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Neuerungen im VVC

Beratungsdokumentation
automatisches Scrollen wird verhindert

Vorgangsubersicht
» Es werden max. 50 Dokumente angezeigt, weitere kdnnen geladen werden
» Hinweis ,letzter Bearbeiter® fur grol3e Agenturen und Fuhrungskrafte

Selektionen

neue Moglichkeiten der Selektion (z.B. frei verfugbares Einkommen, frei
verfugbares Kapital, Gesamteinkommen) -> bestehende Selektionen wurden
angepasst

Datentibernahme
SEPA-Daten werden in das VVC tbernommen und auch an den UWE-Antrag
weitergeleitet

Technisches

= Neue Schulungs- und Testumgebung fir Alle (zum Uben, Schulen, ...)
= Zusammenlegung von Kunde und Interessent

» Time-Out-Verlangerung auf 60 Minuten



Neuerungen im elektronischen Antrag

LOschfristen

180 Tage nach der letzten Bearbeitung werden inSign-Daten geldscht.
In der Dokumentenibersicht erscheint als Status ,abgelaufen®.

Dokument hochladen und Foto erstellen

Zum Antrag kdnnen in inSign Dokumente vom Vermittler-PC hochgeladen und
Fotos Uber die Handy- bzw. Tablet-Kamera direkt aufgenommen werden.

Spartenerweiterung der elektronischen Unterschrift
Klnftig auch fur Leben, Hausrat und Glas moglich.
Weiterhin nicht: Rirup, bAV und Versicherungen auf eine andere Person

Nach den Unterschriften neue Hinweise
Speichern & Schliel3en = . noch nicht in HV Ubertragen
Vorgang abschliel3en = grunes Feld: an HV Ubertragen



Neuerungen im elektronischen Antrag

Speichern & Schliel3en

Die Dokurmente wurden in inSign unterschrieben, aber nicht in die Hauptverwaltung dbertragen.
Um die Dokumente in die Hauptverwaltung zu Gbertragen, klicken Sie in inSign auf den Button
"Vorgang abschlieBen’

Vorgang abschliel3en

Die unterschriebenen Dokumente werden in die Hauptverwaltung Gbertragen. (Dauer: max. 1

Stunde)




Zusammenlegung Interessent / Kunde



begriff Sch X

wurde(n) 2 Kunde(n) gefunden:

, Dieter,* 1960

kI\:n:-&r-l'iin.=_=tiga5‘:.l:r. 11, | letzte Anderung am 18.01.2018 11:32 von Hansi Berater Kunde )

\

7

Dieter,* 1960
Iter-Rietig-Str. 11, | tetzte Anderung am 17.01.2018 11:34 von Hansi Berater = Interessent
J

.




Kundenzusammenfuhrung 0

Zu diesem Interessenten wurden passende Kunden gefunden. Bitte wahlen Sie den Kunden aus, den Sie mit
dem Interessenten zusammenfuhren mochten.

Interessent Kunden
Interessent Kunde | letzte Anderung am 18.01.2018 11:32 «
Dieter Dieter

@dresdner-bank.com

Zusammenfdhren




Details

Hinweis
In den folgenden Kateqorien gibt es kollidierende Daten fir den Interessenten und den Kunden:

Personendaten Mandant
Personendaten Partner
Ziele und Wiinsche
Personliche Situation

Bei einer Zusammenfihrung werden die entsprechenden Daten des Interessenten verworfen.

Wenn Sie die Daten behalten machten, fahren Sie ohne Zusammenfihrung fort und dbertragen
die Daten des Interessenten manuell in den Kunden.

x Weiter ohne Zusammenfihren « Zusammenfihren

Ist ein Datenfeld doppelt belegt (bei Interessent UND Kunde), werden die
Interessentendaten NICHT Gbernommen.




SEPA-Daten



Bankdaten W

@AN* DE27100 Bei mehreren Konten Pltte
relevantes Konto auswahlen
Kreditinetitut ™ norisbank (wird dann in UWE
Ubernommen)!

| | Abweichender Kontoinhaber

[J wan* DE115205 Q

Kreditinstitut™  Stadtsparkasse

\/ Abweichender Kontoinhaber

Vorname Elfriede

Nachname

StralRe Hausnummer 1




Das Wichtigste zum Schluss

Bei Versicherungs-Anlage-Produkten (VAP) ist der Weg Uber den VAP-Assistenten
klinftig obligatorisch. Keine Rente mehr ohne VVC!

Was sind VAPSs?

- topinvest RENTE
- topinvest RENTE9arant
- AktivRENTE
—> somit auch in
Tabaluga

Hierzu spater mehr!



1. Neuerungen im VVC

2. Anderungen im Beratungsprozess

a) Datenerfassung im VVC
b) Der VAP-Assistent

c) Beratungsdokumentation
d) e-Unterschrift

3. Weiterbildung ab 2018



1. Neuerungen im VVC

2. Anderungen im Beratungsprozess

a) Datenerfassung im VVC
b) Der VAP-Assistent

c) Beratungsdokumentation
d) e-Unterschrift

3. Weiterbildung ab 2018



Der Antragsprozess fir ein VAP

Ne=o

Suchbegriff Reiser Q

Bitte geben Sie einen Suchbegriff ein (z.B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum).

c Neuen Kunden anlegen




Der Antragsprozess fir ein VAP

Erfassung der
o personlichen Situation
R wie bisher

(@)

Gesundheit

Altersvorsorge

O ) xapital-ev

e O Rentenversicherung

Existenzsicherung &
Hinterbliebenenversorgung

e O unfall
O () Todesfall

O O serufsunfahigkeit

Eigentumssicherung

QO
O O Hafipflich |
O O Hausrat & Glas
O (©) wohngebaude
O O Sonstige




Der Antragsprozess fir ein VAP

Personliche Situation

Einkommen Kunde

Eruttogehalt mtl.  3.000

Erfassen der
persdnlichen
Situation
(wie bisher)

Mettogehalt mdl. 2,050

Anzshl Gehalter 12

Rente/Pensionen mtl.

Kapitahermagen (Zinsen) j&hrl.

Vermietung / Verpachtung jahrl.

Selbstandige Arbeit jahrl.

Sonstiges jahrl.

Freiverfugbares Einkommenmd. 150

Anspriiche aus der gesetzlichen Rentenversicherung

Rente wegen voller Erwerbsminderung

Bislang erreichite Altersrente

Hochgerechnete Altersrente

Hinterbliebenenrents

Steuerklasse

Steverkasse  II

Je detaillierter
die Eingaben
desto
besser...

Nach all
diesen (auch
neuen)
Feldern kann
selektiert
werden

Ubernahme in
VAP-Assistent




Vermégen

Tagesgeld / Sparbuch 3.000

Der Antragsprozess fir ein VAP

Festgeld

Investmentfonds

Aktien

Immobilienvermdgen

Erfassen der

personlichen

Situation (wie
bisher)

Vers:cherungsanlageprodukte
2.B. fondsgebundene Rentenversicherung)

Sonstiges, z.B. Bausparen

Gesamtvermdgen (= Summe der Einzelvermdgen)  3.000,00

Frel verflgbares Kapital fir eine Einmalanlage  1.000

Eigentum / Umfeld

wohneigentum / miete  Mieter

Kraftfahrzeugle) PKW

Firmeneigentum nein

Haustierfe)  Kein Haustier

Weitere Informationen

° Abbrechen

0 Speichern

Je detaillierter
die Eingaben
desto
besser...

Nach all
diesen (auch
neuen)
Feldern kann
selektiert
werden

Ubernahme in
VAP-Assistent




Der Antragsprozess fir ein VAP

Families [ Patchwork [/
Single Parent

Erfassen der
Lebensfragen
(wie bisher)

Aber:
Jetzt nach

§ 7VVG
verpflichtend!

Best-Ager

@ Zurick zur Ubersicht

Ziele und Wunsche z.B. fur Familien




Der Antragsprozess fir ein VAP

Wichtige Lebensfragen flr Familien

Zuriick

An dieser Stelle méchten wir Ihre Wansche sowie Thre Bedarfssituation mit Thnen gemeinsam

eingrenzen.
Die Kernfrage:

Habe ich alles was ich brauche und brauche ich alles was ich habe?

Fiir Sie relevant?

Wie wichtig?

Wie sieht meine finanzielle Situation konkret aus,
wenn ich aufgrund von Krankheit oder Unfall nicht
mehr arbeiten kann?

Welche Kosten entstehen, wenn ich pflegebedirftig
werde und wer muss dafir aufkormnmen?

Wie sind meine Angehdrigen heute und kinftig
finanziell abgesichert. wenn ich sterbe?

5ind die Folgekosten eines schweren Unfalls
ausreichend abgesichert?

Ist sichergestellt, dass ich bei einer Erkrankung die
bestmbgliche medizinische Behandlung erhalte?

m Wie kann ich filr meine Kinder eine gesicherte Zukunft

vorbereiten?

Ich machte selbst bestimmen kdnnen, Wer im
Todesfall mein Geld erbt.

== 1l
_ wichtig - sehr wichtin

Erfassen der
Lebensfragen
(wie bisher)

Aber:
Jetzt nach

§ 7 VVG
verpflichtend!




1. Neuerungen im VVC

2. Anderungen im Beratungsprozess

a) Datenerfassung im VVC - Ziele und Wiinsche
b) Der VAP-Assistent

c) Beratungsdokumentation

d) e-Unterschrift

3. Weiterbildung ab 2018



Was sind VAPs?

Bei Versicherungs-Anlage-Produkten (VAP) ist der Weg Uber den VAP-Assistent
klinftig obligatorisch. Keine Rente mehr ohne VVC!

Was sind VAPs?
- topinvest RENTE

- topinvest RENTE9arant
- AktivRENTE

- Tabaluga



Inhalte des Assistenten

Der VAP-Assistent

Darum geht's

- Einkommen «

- Vermogen

- Kenntnisse und Erfahrungen
- Anlage-Ziele

- Risikobereitschaft



Versicherungsanlageprodukte (VAP)

topinvest RENTE | topinvest RENTE#&"t | AktivRENTE

Angemessen

§ 7c Beurteilung von Versicherungsanlageprodukten; Berichtspflicht
(1) Bei einer Beratung zu einem Versicherungsanlageprodukt hat der Versicherer zu erfragen:

1. Kenntnisse und Erfahrungen des Versicherungsnehmers im Anlagebereich in Bezug auf den speziellen Produkttyp
oder den speziellen Typ der Dienstleistung,

2. diefinanziellen Verhéaltnisse des Versicherungsnehmers, einschlie3lich der Fahigkeit des Versicherungsnehmers,
Verluste zu tragen, und

3. die Anlageziele, einschliefdlich der Risikotoleranz des Versicherungsnehmers.

Der Versicherer darf dem Versicherungsnehmer nur Versicherungsanlageprodukte empfehlen, die fur diesen geeignet sind
und insbesondere dessen Risikotoleranz und dessen Fahigkeit, Verluste zu ertragen, entsprechen. Ein Paket von Dienstleistungen
oder Produkten, die gemaR § 7a gebundelt sind, darf der Versicherer bei einer Anlageberatung nur empfehlen, wenn das gesamte
Paket fur den Kunden geeignet ist.

(2) Der Versicherer hat stets zu prifen, ob das Versicherungsprodukt fiir den Versicherungsnehmer angemessen ist. Zur
Beurteilung der ZweckmaRigkeit muss der Versicherer von dem Versicherungsnehmer Informationen Uiber seine Kenntnisse und
Erfahrung im Anlagebereich in Bezug auf den speziellen Produkttyp oder den speziellen Typ der Dienstleistung erfragen. Wird
ein Paket entsprechend § 7a angeboten, hat der Versicherer zu bertcksichtigen, ob das Paket angemessen ist.

Ist der Versicherer der Auffassung, dass das Produkt fiir den Versicherungsnehmer unangemessen ist, warnt er den
Versicherungsnehmer. Macht der Versicherungsnehmer die in Absatz 1 Satz 1 genannten Angaben nicht oder macht
er unzureichende Angaben zu seinen Kenntnissen und seiner Erfahrung, warnt ihn der Versicherer, dass er wegen
unzureichender Angaben nicht beurteilen kann, ob das in Betracht gezogene Produkt fiir ihn angemessen ist. Diese
Warnungen kénnen in einem standardisierten Format erfolgen.



Der Antragsprozess fir ein VAP

Die nachsten Schritte

Der individuelle Vorsorgebedarf wurde ermittelt. Jetzt ist die bestehende Vorsorgesituation in Einklang
mit den gesetzten Prioritaten zu bringen.

Der Versicherungs- und Vorsorge-Check muss regelmaBig auf seine Aktualitat Uberpruft werden.

Dafur wurde vereinbart, dass ein regelmaRiger Beratungstermin alle 12 Y Monate stattfindet.

Kundendokument anzeigen und ‘ 2
o Beratungscheckliste anzeigen
archivieren

Weitere Beratungshilfen

UWE-SH-online UWE-Tabaluga-online

UWE-KV-online @ UWE-UV-online
Erstellen:
UWE-Kfz-online @ UWE-LV-online - AﬂgEbOt
- Antrag




Der Antragsprozess fir ein VAP

UWE-LV fur alle
Tarife

= VAP-Produkte: nur
Angebot Wie mochten Sie fortfahren?

» Nicht-VAP-Produkte:
Angebot und Antrag

UWE UWE-LV-online fiir alle Tarife

Assistent fir Versicherungsanlageprodukte
UWE-LV fir VAP- AktivRENTE aufgeschoben, topinvestRENTE, topinvestRENTE %=="t

Produkte

UWE

= Antrag fur VAP-
Produkte




Der Antragsprozess fir ein VAP

*

VAP Assistent

Urn eine Geeignetheits-fAngernessenheitsprifung nach den gesetzlichen Vorschriften durehflhren zu
kénnen, bendtigen wir von Thnen die nachstehenden Angaben

Information (ber die finanziellen Verhaltnisse des Kunden

1. Einkommen Einkommen

Nettogehalt mel. 3,000

Rente/Penzionen mel. 100

Kapitalvermbgen (Zinsen] jahrl. 100

wermietung { Verpachtung jahrl. 100

telbstandige Arbeitjghr. 100

sonstigesjshrl. 100

Frei verfilghares Einkommen mt. 100

2. Vermogen

Tagesgeld / Sparbuch

Festgeld

Investrmentfonds

Altien

Au tO m ati S C h e Immobilienvermogen
Datentibernahme aus Yerscherungzaniogen IR

persan I iCher Sonstiges, z.B. Bausparen
LH]
- - cc ' Gezamtvermégen (= Summe der Enzelvermégen]l 0,00
Situation®!

Frei verfligbares Kapital flr eine Einmalanlage

° VAP-Assistent schlieBen

Ausgewahite Daten speichern und
weiter




Der Antragsprozess fir ein VAP

Benennung ,,frei verfugbares Einkommen* ist ausreichend!

Einkommen

Nettogehalt mtl.  3.000

Rente/Pensionen mtl. 100

Vermietung / Verpachtung jahrl. 100

Selbstandige Arbeit jahrl. 100

100

Sonstiges jahril.

Dieses Feld hat keine Auswirkung auf das Angebot, aber sehr wohl fir die
Beratungsdokumentation!




Der Antragsprozess fir ein VAP

Benennung ,frei verfugbares Kapital“ ist ausreichend!

Vermogen

Tagesgeld / Sparbuch

Festgeld

Immobilienvermdgen

‘| Beratungsdokumentation!

v| Dieses Feld hat keine Auswirkung auf das Angebot, aber sehr wohl fiir die

Sonstiges, z.B. Bausparen

Gesamtvermogen (= Summe der Einzelvermégen) 0,00

1.000,00




Der Antragsprozess fir ein VAP

VAP Assistent

Um eine Geeignetheits-fAngemessenheitspriifung nach den gesetzlichen Vorschriften durchfjy
konnen, bendtigen wir von Ihnen die nachstehenden Angaben.

Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden in Bezug auf Anlageprodukte

Tagesgeld/Sparbuch ia v

eIl Bitte wahlen
—ja

Investmer|NEIN

Altien  Bitte wahlen v

Versicherungsanlageprodulkte
[z.B. fondsgebundene Remtemversicherung)

A Ausgewahlte Daten speichern und
Furick .
weiter

° VAP-Assistent schiieBen unkomplizierte Navigation

Bitte wahlen v




Der Antragsprozess fir ein VAP

VAP Assistent

Um eine Geeignetheits-/Angemessenheitspriifung nach den gesetzlichen Vorschriften durchfithren zu
kénnen, bendtigen wir von Ihnen die nachstehenden Angabep.

Anlageziele des Kunden und Risikobereitschaft

AnlagehorizontfVersicherungsdauer . —
Mindestens 5 Jahre Ia - IVI U SS W

S EEEE—,

Zweck der Anlage/Versicherung  Altersvorsorge ggf. mit Hinterbliebenenschutz v

Risikobereitschaft

Vorsorge - Anlegertyp: Substanzorientiert
Sie machten finanzielle Risiken so weit wie méglich vermeiden bzw. kontrollieren. Die Sicherheit der
Kapitalanlage ist fur Sie vorrangig, deshalb akzeptieren Sie entsprechend geringere Wertzuwachse.

Vorsorge - Anlegertyp: Ausgewogen
Sie erwarten attraktive Ertrige. Wertsinbulen nehmen Sie in gewissemn Male und voriibergehend in Kauf.
Prinzipiell sollen bei Ihnen Ertragschancen und Risiken aber in einem ausgewogenen Verhiltnis stehen.

Vorsorge - Anlegertyp: Ertragsorientiert
Das Thema Rendite und Ertragschancen steht fiir Sie im Mittelpunkt. Zur Erzielung Gberdurchschnittlicher
Ertrige nehmen Sie auch teilweize hihere Risiken in Kauf.

Vorsorge - Anlegertyp: Offensiv

Sie haben hohere Ertragserwartungen als die voranstehenden Vorsorge - Anlegertypen. Rendite und Ertrag
haben oberste Priaritit, daher nehmen Sie auch die damit verbundenen hiheren Risiken/Verluste bis hin zu
einem maglichen Totalverlust in Kauf. Sie beschaftigen sich aktiv und regelmaliig mit dem Thema

Oy O O O

Ausgewahlte Daten speichern und

Zurick .
weiter

VAP-Assistent schlieBen



Wann ist eine topinvest-RENTE geeignet?

Kunde gibt
1) ein ,frei verfligbares Einkommen mtl.”

2) bei Kenntnisse / Erfahrungen
,Fonds“ oder , Aktien“ oder ,VAP“

3) bei Anlagehorizont mind. 5 Jahre

4) bei Risikobereitschaft
»Ausgewogen“ oder , Ertragsorientiert” oder ,, Offensiv®

an.



Wann ist eine Aktiv-RENTE geeignet?

Geeignet

Kunde gibt

1) ein ,frei verfligbares Einkommen mtl.”

2) bei Kenntnisse / Erfahrungen mind. 1 Nein oder 1 Ja
3) bei Anlagehorizont mind. 5 Jahre

4) bei Risikobereitschaft
»Substanzorientiert” oder , Ausgewogen“

an.



Wie erfrage ich diese
Werte jetzt am besten?




Situation: Sie kommen im Gesprach auf die Altersvorsorge.

Sie ermitteln seine beiden Ziele im Alter:
2.000 € Rente und 100.000 € Kapital in der Spontankasse.

»Gut Frau Meier, Sie wollen also etwas flir‘s Alter ansparen.
Damit Sie eine Altersvorsorge machen diirfen, sagt unser
Gesetzgeber und der Verbraucherschutz, mussen Sie bestatigen,
dass Sie sich einen Sparvertrag leisten konnen und dass er gut zu

lhnen passt.”

»Eigentlich nichts Verwerfliches, aber halt auch ein bisschen
Biirokratie. Deutschland eben. Wollen wir starten?“

Frau Meier: ,,Was heillt das?“

»Nun, wir haben 2 Moglichkeiten: wir machen alles bis ins letzte
Detail oder wir beschranken uns auf die Mindest-Angaben. Wie
hatten Sie es gern?“




1) Beieinem Neukunden:

- Interessent in VVC anlegen
- direkt in ,,Persdnliche Situation und Wiinsche“ gehen
- Vertrage erfassen an dieser Stelle noch nicht erforderlich

Dann in UWE online.

2) Bei einem Bestands-VVC-Kunden:
ins VVC gehen, Kunde aufrufen und riber in UWE online.

Wichtig: UWE online mit Assistent fiir die Rentenprodukte (VAPs) 6ffnen

Wie mochten Sie fortfahren?

UWE UWE-LV-online flr alle Tarife

Assistent fur Versicherungsanlageprodukte

UWE
AktivRENTE aufgeschoben, topinvestRENTE, topinvestRENTE &=




Einkommen

DER ASSISTENT FUR RENTENPRODUKTE (VAP-Assistent)

,Im ersten Teil miissen wir somit sicherstellen,

dass lhre freien Mittel auch ausreichen, um fiir‘s Alter
Zu sparen.

Wieviel verdienen Sie und was ist jeden Monat librig?“

»Hier unten bei Vermogen Frau Meier: was ist bei lhnen bereits
vorhanden? Zum Beispiel Tagesgeld? ... (Ziel ist bestehende Anlagen
und Erfahrungen zu erfragen)

Vermogen

Zwischendurch: ,,Sehen Sie das geht ganz flott.“

Frei verfligbares Kapital fiir eine Einmalanlage



»Im zweiten Teil geht es darum, lhre Kenntnisse zum Sparen abzuklaren...

Um eine Geeignetheits-/Angemessenheitsprifung nach den gesetzlichen Vorschriften durchfiihren zu
kénnen, bendtigen wir von Ihnen die nachstehenden Angaben.

Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden in Bezug auf Anlageprodukte cee i-d . R- prObIem IOS ZU erha Iten
& Was wenn nicht?!
—— (5x NEIN verhindern!)
nein

v Wir brauchen JA fur topinvest!

Bitte wahlen v

»@ibt es fur Sie eine Altersvorsorge liber den Betrieb...?
Wo legen Sie lhre vermoégenswirksamen Leistungen an?

“

Falls immer noch kein ,,JA“ des Kunden, dann kurz erklaren....

»Sie sind doch in der GRV...mussen Sie da regelmaRig einzahlen?
Bekommen Sie da eine Rente? .... und so ist das auch bei uns...




»,und zuletzt ist die Frage der Risikobereitschaft festzuhalten.”

Risikobereitschaft

»ES gibt hier vier Auswahlmaéglichkeiten.”

Frau Meier: ,,Das ist aber schwierig“.

, 0K, dann helfe ich lhnen ein bisschen. Sie wollen einerseits
Sicherheit und andererseits aber nichts verlieren. Richtig?“

»3ehen Sie: wenn jemand 30 Jahre jeden Monat 100 € anspart, dann
bedeutet Variante 1, dass man mit Zinsen vielleicht 6.000 €
hinzugewinnt (1% Zins). Das ist wie unterm Kissen.”

»Ich stell mal eine Frage: soll lhr Geld diese lange Zeit komplett
verschlafen oder darf es auch fiir Sie arbeiten?“




»Bei ,ausgewogen” und etwa 3% Zins sind das schon 20.000 €;
bei , ertragsorientiert” 60.000 € (6%) und
bei ,,offensiv“ kann das mit 8% sogar 100.000 € Zugewinn bedeuten.”

wVielleicht ist fiir Sie ja ein ausgewogenes Verhaltnis aus Sicherheit
und Ertrag genau das richtige Frau Meier? So dass Sie auch beruhigt
schlafen kdnnen bis zur Rente. Und danach sowieso ...“

So oder so ahnlich konnte es laufen...




Der Antragsprozess fir ein VAP

VAP Assistent

Um eine Geeignetheits-/Angemessenheitspriifung nach den gesetzlichen Vorschriften durchfithren zu
kénnen, bendtigen wir von Ihnen die nachstehenden Angaben.

Anlageziele des Kunden und Risikobereitschaft

AnlagehorizontfVersicherungsdauer

i v
Mindestens 5 Jahre Ia

Zweck der Anlage/Versicherung  Altersvorsorge ggf. mit Hinterbliebenenschutz v

Risikobereitschaft

Vorsorge - Anlegertyp: Substanzorientiert
Sie machten finanzielle Risiken so weit wie méglich vermeiden bzw. kontrollieren. Die Sicherheit der
Kapitalanlage ist fur Sie vorrangig, deshalb akzeptieren Sie entsprechend geringere Wertzuwachse.

Vorsorge - Anlegertyp: Ausgewogen
Sie erwarten attraktive Ertrige. Wertsinbulen nehmen Sie in gewissemn Male und voriibergehend in Kauf.
Prinzipiell sollen bei Ihnen Ertragschancen und Risiken aber in einem ausgewogenen Verhiltnis stehen.

Vorsorge - Anlegertyp: Ertragsorientiert
Das Thema Rendite und Ertragschancen steht fiir Sie im Mittelpunkt. Zur Erzielung Gberdurchschnittlicher
Ertrige nehmen Sie auch teilweize hihere Risiken in Kauf.

Vorsorge - Anlegertyp: Offensiv

Sie haben hohere Ertragserwartungen als die voranstehenden Vorsorge - Anlegertypen. Rendite und Ertrag
haben oberste Priaritit, daher nehmen Sie auch die damit verbundenen hiheren Risiken/Verluste bis hin zu
einem maglichen Totalverlust in Kauf. Sie beschaftigen sich aktiv und regelmaliig mit dem Thema

Oy O O O

Ausgewahlte Daten speichern und

Zurick .
weiter

VAP-Assistent schlieBen



Der Antragsprozess fur ein VAP

VAP Assistent

Die Daten wurden erfolgreich gespeichert.

Die Geeignetheits-/Angemessenheitspriifung konnte erfolgreich durchgefiihrt werden. Sie konnen nun
zu UWE-online wechseln oder die Eingaben anpassen.

G Eingaben anpassen ° Zu UWE-online wechseln

VAP-Assistent schlief3en




Der Antragsprozess fir ein VAP

Die Geeignetheits-/Angemessenheitsprifung konnte erfolgreich durchgefthrt werden. Sie kénnen nun

zu UWE-online wechseln oder die Eingaben anpassen.

Bei fehlenden Angaben
erfolgt ein
entsprechender
Hinweis!

Die Daten wurden erfolgreich gespeichert.

Um eine Geeignetheits-/Angemessenheitspriifung nach den gesetzlichen Vorschriften durchfihren zu
kg ; g pachstehenden Angaben.

Fehlende Angaben

Die Finanzdaten sind nicht ausreichend



Der Antragsprozess fir ein VAP

VAP Assistent

Die Daten wurden erfolgreich gespeichert.

Die Geeignetheits-/Angemessenheitsprifung konnte erfolgreich durchgefiihrt werden. Sie konnen nun
zu UWE-online wechseln oder die Eingaben anpassen.

VAP-Assistent schliel3en JetZt geht es zu UWE

G Eingaben anpassen ° Zu UWE-online wechseln

mit einer neuen
Zwischenseite




Produktauswahl

Geeignet (Produkt-Empfehlung)

Auf Grund lhrer Angaben sind folgende Produkte fiir Sie geeignet:
topinvest RENTE (7357)

topinvest RENTE garant (7358)

Angemessen

Auf Grund Ihrer Angaben und/oder fehlender Angaben ist keine Produktempfehlung moglich, aber auf Grund |hrer
Erfahrungen und Kenntnisse im Anlagebereich sind folgende Produkte angemessen

AktivRENTE (7361)

Manuelle Produktauswahl auf Kundenwunsch mit Warnhinweis

Auf Grund Ihrer Angaben und/oder fehlender Angaben ist weder eine Produktempfehlung méglich, noch die
Angemessenheitsbeurteilung auf Grund |hrer Erfahrungen und Kenntnisse im Anlagebereich maglich

keine Produkte vorhanden

Impressum | Datenschu cKstlickcenter | Version 6.4.0

Geeignet,
Angemessen,
Warnhinweis

Neue Zwischenseite

=vFuniversa

Lebensversicherung a. G,

Finanzielle Verhaltnisse des Kunden

Frei verfugbares Einkommen mtl.

Frei verfugbares Kapital fir eine
Einmalanlage

100,00 €
1.000,00 €

Kenntnisse und Erfahrungen zu Anlageprodukten

Tagesgeld/Sparbuch ja
. Festgeld G ja
: Investmentfonds L e n ja

Aknen R ja
”Versxcherungsanlageprodukte e ja

(z.B. fondsgebundene

Rentenversxcherung)

Anlageziele des Kunden und Risikobereitschaft

Anlagehorizont/Versicherungsdauer Mind. 5 Jahre

Zweck der AnIage/Versicherung Altersvorsorge

Vorsorge Anlegertyp Offensiv

Sie haben hohere Ertragserwartungen als die
voranstehenden Vorsorge — Anlegertypen. Rendite und
i Ertrag haben oberste Prioritat, daher nehmen Sie auch
: die damit verbundenen hoheren Risiken/Verluste bis hin
| zu einem maoglichen Totalverlust in Kauf. Sie
beschaftigen sich aktiv und regelmafRig mit dem Thema
i Kapitalanlagen.

Angaben des
Kunden




Der Antragsprozess fir ein VAP

SVZuniversa

Lebensversicherung a. G.
MVF-100 02.18

Geeignetheitserklarung

Dokubogennummer

Zur Beratung am 09.01.18 fiir Max Muster wurden folgende Informationen zur Verfligung gestelit:

Information iber die finanziellen Ver&altnisse des Kunden

Einkommen

Nettogehalt mtl. 2.500,00 EUR
Rente/Pension mtl. keine Angabe
Kapitalvermégen (Zinsen) jahrl. keine Angabe
Vermietung / Verpachtung jahrl. 500,00 EUR
Selbstandige Arbeit jahrl. keine Angabe
Sonstiges jahrl. keine Angabe
Frei verfiighares Einkommen mtl. 200,00 EUR
Vermdgen

Tagesgeld / Sparbuch 5.000,00 EUR
Festgeld keine Angabe
Investmentfonds keine Angabe
Aktien 150,00 EUR
Immobilienvermigen keine Angabe

Versicherungsanlageprodukte (z.B. fondsgebundene keine Angabe
Rentenversicherung)
Sonstiges z.B. Bausparen keine Angabe

DAS
ERGEBNIS

Gesamtvermégen (= Summe der Einzelvermdgen)  5.150,00 EUR
Frei verfiighares Kapital fiir eine Einmalanlage 2.000,00 EUR

Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden in Bezug auf Anlageprodukte

Kenntnisse vorhanden und/oder Erfahrung

Geeignetheitserklarung

Tagesgeld/Sparbuch ja

Festgeld nein
Investmentfonds keine Angabe
Aktien ja

Versicherungsanlageprodukte (z.B. fondsgebundene ja
Rentenversicherung)

Angemessenheitsbeurteilung

Anlageziele des Kunden und Risikobereitschaft

izont/Versich gsd

Mind. 5 Jahre ja
Zweck der Anlage/Versicherung Altersvorsorge

Warnhinweis

Vorsorge - Anlegertyp: Substanzorientiert
Sie machten finanzielle Risiken so weit wie maglich vermeiden bzw. kontrollieren. Die Sicherheit der
Kapitalanlage ist fiir Sie vorrangig, deshalb akzeptieren Sie entsprechend geringere Wertzuwachse.

Auf Grund dieser Informationen ist die TopinvestRenteGarant nach Tarif 7358 fiir Sie hinsichtlich
Ihrer finanziellen Verhéltnisse, Ihrer Anlageziele und Ihrer Kenntnisse und Erfahrungen geeignet.

Eine regelmaRige Beurteilung der Eignung § 7b Abs. 1 VVG ist
nicht vorgesehen. Wir stehen lhnen auf Wunsch fiir eine ||
erneute Uberpriifung der Eignung jederzeit zur Verfiigung.

=) BERATUNG




Produktauswahl =vFuniversa
= Lebensversicherung a. G,
Geeignet (Produkt-Empfehiung) Finanzielle Verhaltnisse des Kunden
A N e S Frei verfugbares Einkommen mtl. 100,00 €
Auf Grund lhrer Angaben sind folgende Produkte fur Sie geeignett. e SR O o N e :
Frei verfugbares Kapital fiir eine 1.000,00 €
topinvest RENTE (7357) Einmalanlage
topinvest RENTE garant (7358) Kenntnisse und Erfahrungen zu Anlageprodukten
e ——————— . NS e Tagesgeld/Sparbuch ja
Angemessen Festgeld ja
---------------- y i Investmentfonds ja
Auf Grund lhrer Angaben und/oder fehlender Angaben ist keine Produktempfehlung moglich, aber auf Grund |hrer R o S e R e O oy :
Erfahrungen und Kenntnisse im Anlagebereich sind folgende Produkie angemessen Am‘e” s st NN, 1a
Versicherungsanlageprodukte ja

AKtivRENTE (7361)

(z.B. fondsgebundene
Rentenversicherung)

Anlageziele des Kunden und Risikobereitschaft

Auf Grund Ihrer Angaben und/oder fehlender Angaben ist weder eine Produktempfehlung méglich, noch die Anlagehorizont/Versicherungsdauer Mind. 5 Jahre
Angemessenheitsbeurteilung auf Grund lhrer Erfahrungen und Kenntnisse im Anlagebereich moglich Zweck der Anlage/Versicherung Altersvorsorge
keine Produkte vorhanden VorsorgeA- Anlegertyp ) Offensiv

""""""""""""" Sie haben hohere Ertragserwartungen als die
voranstehenden Vorsorge — Anlegertypen. Rendite und
Impressum | Datenschutz | Druckstiickcenter | Version 6.4.0 ‘ Ertrag haben oberste Prioritat, daher nehmen Sie auch
. die damit verbundenen hoheren Risiken/Verluste bis hin
i zu einem méglichen Totalverlust in Kauf. Sie
| beschaftiaen sich aktiv und reaelmaRia mit dem Thema

Geeignetheitserklarung

Auf Grund dieser Informationen ist die topinvest RENTE nach Tarif 7357 fiir Sie hinsichtlich Ihrer

finanziellen Verhéltnisse, Ihrer Anlageziele und Ihrer Kenntnisse und Erfahrungen geeignet.

Eine regelmdRige Beurteilung der Eignung gem. § 7b Abs. 1 WG ist nicht vorgesehen. Wir stehen Thnen auf
Wunsch fiir eine erneute Uberpriifung der Eignung jederzeit gerne zur Verfligung.



- Produktauswahl

Geeignet (Produkt-Empfehlung)

Auf Grund Ihrer Angaben sind folgende Produkte fur Sie geeignet

keine Produkte vorhanden

Angemessen

Auf Grund Ihrer Angaben und/oder fehlender Angaben ist keine Produktempfehlung moglich, aber auf Grund Ihrer
Erfahrungen und Kenntnisse im Anlagebereich sind folgende Produkte angemessen

AKtiVRENTE (7361)
topinvest RENTE (7357)

topinvest RENTE garant (7358)

Auf Grund Ihrer Angaben und/oder fehlender Angaben ist weder eine Produktempfehlung moglich, noch die
Angemessenheitsbeurteilung auf Grund lhrer Erfahrungen und Kenninisse im Anlagebereich maoglich

kaina Dradulbta unrhandan

Beurteilung der Geeignetheit

ﬂ

Zuniversa

Lebensversicherung a.G.

Finanzielle Verhaltnisse des Kunden

Frei veriligbares Einkommen mii. keine Angabe

Frei veriligbares Kapital fir eine
Einmalaniage

keine Angabe

Kenntnisse und Erfahrungen zu Anlageprodukten

Tagesgeld/Sparbuch ja
Festgeld ja
Investmentfonds ja
Aktien ja
Versicherungsanlageprodukie ja
(z.B. fondsgebundene

Rentenversicherung)

Anlageziele des Kunden und Risikobereitschaft

Anlagehorizont/Versicherungsdauer Mind. 5 Jahre

Verluste zu ertragen, entsprechen (Geeignetheitsprifung). Weiter hat der Versicherer gem. 8 7c Abs. 2
VWG stets zu priifen, ob das Produkt fiir seinen Kunden angemessen ist. Die Angemessenheitspriifung
dient dazu um festzustellen, ob der Kunde in Bezug auf das Produkt die erforderlichen Kenntnisse und
Erfahrungen besitzt, um die Risiken und Auswirkungen des Produktes einschatzen zu kénnen.

Auf Grund fehlender Informationen zu Ihren finanziellen Verhéltnissen bzw. Anlagezielen konnte fiir die
AktivRENTE nach Tarif 7361 keine Beurteilung der Geeignetheit vorgenommen werden.

Eine Empfehlung fiir diesen Tarif ist daher nicht méglich.

Entsprechend Ihren Angaben zu Kenntnissen und Erfahrungen ist die AktivRENTE nach Tarif 7361

dangemessen.



Produktauswahl

Geeignet (Produkt-Empfehlung)

Auf Grund Ihrer Angaben sind folgende Produkie fir Sie geeignet:
AktivRENTE (7361)

Angemessen

Auf Grund Ihrer Angaben undfoder fehlender Angaben ist keine Produktempfehlung moglich, aber auf Grund Ihrer
Erfahrungen und Kenntnisse im Anlagebereich sind folgende Produkte angemessen

keine Produkte vorhanden

Auf Grund Ihrer Angaben undfoder fehlender Angaben ist weder eine Produkitempfehlung moglich, noch die
Angemessenheitsbeurteilung auf Grund Ihrer Erfahrungen und Kenntnisse im Anlagebereich maglich

topinvest RENTE (7357)

topinvest RENTE garant (7358)

Immnrezsum | Natenschotr | Dmickatiickeentar | Werzinn R 4

Produktauswahl auf Kundenwunsch

<V universa

Lebensvarsicharung a. G.

Finanzielle Verhiltnizze des Kunden

Frei verfigbares Einkommen mil.

Frei verflgbares Kapital fur eine
Einmalanlage

100,00 €
1.500,00 €

Kenntnisse und Erfahrungen zu Anlageprodukten

Tagesgeld/Sparbuch nein
Festgeld nein
Investmentfonds nein
Aldtien nein
Versicherungsanlageprodukte nein
(z.B. fondsgebundeng

Rentenversicherung)

Anlageziele des Kunden und Risikobereitschaft

Anlagehorizent™ersicherungsdauer Mind. 5 Jahre

Sie mbchten finanzielle Risiken so weit wie mdglich
vermeiden bzw. kontrollieren. Die Sicherheit der
ieren

Verluste zu ertragen, entsprechen (Geeignetheitspriifung). Weiter hat der Versicherer gem. 8 7c Abs. 2
VVG stets zu priifen, ob das Produkt fiir seinen Kunden angemessen ist. Die Angemessenheitspriifung
dient dazu um festzustellen, ob der Kunde in Bezug auf das Produkt die erforderlichen Kenntnisse und
Erfahrungen besitzt, um die Risiken und Auswirkungen des Produktes einschatzen zu kénnen.

Auf Grund Ihrer Informationen ist die topinvest RENTE nach Tarif 7357 fiir Sie weder geeignet noch

dangemessen.

Eine Empfehlung fiir diesen Tarif ist daher nicht méglich.




Der Antragsprozess fur ein VAP

Produktauswahl
- T T
ﬂ Finanziellen Verhiltnisse des Kunden
e T . ...................................................... e o e
Als monatliche AnlageMersicherung steht grundsatzlich folgender Betrag zur | 100.,0 |€ ..................................................................................
Verfligung Frei verfligbares Kapital fir eine keine
) _ ) -3 ; Einmalanlage Angabe
Als einmalige AnlageMersicherung steht grundsatzlich foloender Betrag zur | keine Angabe |€ .................................................................................
Yerfligung ﬂ Kenntnisse und Erfahrung zu Anlageprodukten
...................................................................................................................... TapesoekliEpartach e
Produkt-Empfehlung Festgeld """""""""""""""""""""""""""""""" nein
Investmentfonds nein

Auf Grund Ihrer Angaben sind folgende Produkie flr Sie geeignet:

AktivRENTE (7361) Em pfeh lun g || Aten nein

“ersicherungsanlageprodukte (Z.B. nein
klassische Rentenvers., fondsgebundens
Rentenvers., etc.)

Keine Produkt-Empfehlung maglich (Keine Geeignetheit aber Angemessenheit)

Auf Grund lhrer Angaben undfoder fehlender Angaben ist keine Produkiempfehlung méglich, aber auf Grund Ihrer @ Aniageziele des Kunden und Risikobereitschaft
Erfahrungen und Kenntnisse im Anlagebereich sind folgende Produkie angemessen e e Mind. 5
keine Produkte vorhanden angem essen Jahre
Zweck der AnlageMersicherung Altersvorsorge
Manuelle Produktauswahl (Kunde ,gewarnt” - kann aber dennoch kaufen) Worsorge - Anlegertyp Substanzorientiert

Sie mbchten finanzielle Risiken so weit mdglich
vermeiden bzw. kontrollieren. Die Sicherheit der
Kapitalanlage ist fiir Sie vorrangig, deshalb akzeptieren
topinvest RENTE (7357} Sie entsprechend geringere Wertzuwachse.

topinvest RENTE garant (7358) Warnun g f

Auf Grund Ihrer Angaben undfoder fehlender Angaben ist weder eine Produktempfehlung mdglich, noch die
Angemessenheitsbeurteilung auf Grund lhrer Erfahmungen und Kenntnisse im Anlagebereich maalich

Empfehlung — Angemessenheit — Warnung - ergibt sich aus der Beantwortung der Fragen im VAP-Assistenten




Der Antragsprozess fur ein VAP

Produktauswahl
ﬂ Finanziellen Verhiltnizze des Kunden
— SRR - . ....................................................... S ———— .
Als monatliche AnlagefMersicherung steht grundsatzlich folgender Betrag zur | 100.0 |€ 1 N
Verfiigung i} Frei verfligbares Kapital fir eine 5.000,00 €
. . - il Einmalaniage
Als einmalige AnlageMersicherung steht grundsatzlich folgender Betrag zur | 5.000,0 |€ e
Werfligung ﬂ Kenntnisse und Erfahrung zu Anlageprodukten
....................................................................................................................... E Tages:geld.fﬁparbuch iﬂ
Produkt-Empfehiung Festgem ................................................................ -
Auf Grund Ihrer Angaben sind folgende Produkte fiir Sie geeignet: QPSSO e N
Aldien nein
topinvest RENTE (T357) s
_ Em pfeh I u n g Versicherungsanlageprodukte (z.B. ja
topinvest RENTE garant (7358) klassische Rentenvers., fondsgebundene
....................................................................................................................... Y Rentenvers.. ete.)

= Anlageziele des Kunden und Risikobereitschaft

Auf Grund Ihrer Angaben undfoder fehlender Angaben ist keine Produktempfehlung méglich, aber auf Grund Ihrer Anlagehorizont/Versicherungsdauer Mind. 5
Erfahrungen und Kenntnisse im Anlagebereich sind folgende Produkte angemessen @ Jahre
AKINRENTE (7361) ANGEMESSEN § zweck der aniagenversicnerng Altersvorsorge
orsorge - Anlegertyp Ertragsorientiert

Das Thema Rendite und Ertragschancen steht fr Sie im
Mittelpunkt. Zur Erzielung dberdurchschnittlicher Errage
nehmen Sie auch teilweise hdhere Risiken in Kauf.

Manuelle Produktauswahl (Kunde ,,gewarnt” - kann aber dennoch kaufen)

Auf Grund Ihrer Angaben undfoder fehlender Angaben ist weder eine Produkiempfehlung mdaglich, noch die
Angemessenheitsbeurteilung auf Grund [hrer Erfahrungen und Kenntnisse im Anlagebereich maglich

keine Produkte vorhanden Warnun g

Andere Antworten = andere Produktbewertung




Es ist und bleibt Alles
verkaufbar!

Wir mussen es nur richtig
dokumentieren...



Der Antragsprozess fir ein VAP

Produktauswanhl

Geeignet (Produkt-Empfehlung) Finanzielle Verhaltnisse des Kunden

=vFuniversa

Lebensvarsicherung a. G

i

e : Frei verfugbares Einkommen mti. 150,00 €
Auf Grund lhrer Angaben sind folgende Produkte fir Sie L= = o T
i Frei verfugbares Kapital fur eine 1.000,00 €
topinvest RENTE (7357) | Ein

topinvest RENTE garant (7358)

Klicken Sie das gewlnschte
Produkt an — es 6ffnet sich

h ja

Angemessen

. nein
-~ L wie gewohnt UWE | :
Auf Grund Ihrer Angaben und/oder fehlender Angaben ist keine Produktemleoooooo —_—1 ja
Erfahrungen und Kenninisse im Anlagebereich sind §plgende Produkte angemessen Aktien e
AktivRENTE (7361) Versicherungsanlageprodukte keine Angabe
(z.B. fondsgebundene
Manuelle Produktauswahl auf Kundenwunsch mit Warnhinweis ) Rentenversu:herung) el ..
Anlageziele des Kunden und Risikobereitschaft
Auf Grund |hrer Angaben undfoder fehlender Angaben ist weder eine Produktempfehiung maéglich, noch die ) ) i
Angemessenheitsbeurteilung auf Grund Ihrer Erfahrungen und Kenntnisse im Anlagebereich moglich Anlagehorizont/\Versicherungsdauer  Mind. 5 Jahre
) Zweck der Anlage/Versicherung Altersvorsorge
keine Produkte vorhanden B R el T T T AL Lo S
Vorsorge - Anlegertyp Ertragsorientiert
Das Thema Rendite und Ertragschancen steht fir Sie im
Impressum | Datenschutz | Druckstiickcenter | Version 8.4.0 Mittelpunkt. Zur Erzielung uberdurchschnittlicher Ertrage

¢ nehmen Sie auch teilweise héhere Risiken in Kauf.




Der Antragsprozess fir ein VAP

Die personlichen Daten werden (wie gewohnt) aus dem VVC Ubernommen

topinvest RENTE (7357)

Produkt RiEEpLUEICRIEICHER Tarifdaten  Zusatzversicherus J

Daten VP ‘

Geschlecht (@ mannlich O weiblich

Geburtsdatum 1131.10.1966 x |

...............................................................................................

zuriick weiter

¥ Pifiichifeld

Impressum | Datenschutz | Druckstiickcenter | Version 6.4.0




Der Antragsprozess fir ein VAP

topinvest RENTE (7357) g

Produkt Personliche Daten RETIGEICH

Beitrag
Versicherungsbeginn 101.02.2018 M \zu zahlender Beitrag  [v]
Beitrag 1100 le Zahlungsweise |monatlich ;
Endalter Aufschubzeit 167 |J | abweichendes Endalter | [
i ___ Beitrag
Tarif
Q Zusatzkomponenten [] Flexible Zuwachsph. (FZ)
5 ) [«] Rentengarantie (RG) Rentengarantiezeit | 10 [J:
) Todesfallieistung O in % der Beitragssumme
(® Deckungskapital
(O Beitragsriickgewahr
& Dynamik [5%
Angenommene [3%, 6%, 9% V] %
Wertentwickong ~——————————— ———

Fondskonzept |Strategiedepot V] 9D Fonds Strategie '

D Uberschussform (O Bonusrente
Rentenphase (@) Soforirente

< pfiichtfeld

zuriick weiter

WICHTIG:

Es findet bewusst keine
Plausibilitdtsprifung zu den
Eingaben im VAP-Assistenten
statt (z.B. bei Beitrag, Fonds-
konzept, Fondsstrategie, ...).

Im VAP-Assistenten wird die
ProduktEIGNUNG und NICHT
die ProduktAUSGESTALTUNG
gepruft!

Abweichungen missen daher
in der Beratungs-
dokumentation begrindet
werden.,




Der Antragsprozess fir ein VAP

topinvest RENTE (7357) >y | : =vFuniversa

Lebensversicherung a. G

topinvest RENTE (7357)

Zahlungsweise monatlich

o zu zahlender Gesamtbeitrag 100,00 €
Plichtteld & V. BN B R S R i

zuriick weiter Einzelbeitra

unverb. mti. Rente aus Fondsguthaben 0% 53,83 €
i (ohne Uberschisse)

Optionsrecht auf eine SBU und Invaliditatsschutz fiir Schiiler ist in dieser Konstellation nicht moglich

Impressum | Datenschutz | Druckstiickcenter | Version 6.4.0

. unverb. mtl. Rente mit Wertentwicklung (inkl.

. Uberschiisse)
3% 6% 9%
i 85,33 € 109,92 € 142,92 €

Guthaben bei einer Wertentwicklung von  16.896,00 €
i 0% (ohne Uberschisse)

. Guthaben mit Wertentwickiung (inkl. Uberschiisse)
i 3% 6% 9%
- 21.734,59 € 28.001,41 € 36.400,85 €*

. g4 Informationen fiir Berater

Angebot berechnen




Der Antragsprozess fir ein VAP
topinvest RENTE (7357) 7 { e . =vFuniversa

Labensversicherung a G.
| EJ topinvest RENTE (7357)

Eine Pflegeoption kann auf Grund Eintrittsalter und/oder Rentenbeginn nicht vereinbart werden. Zahlungsweise monatlich

/" Bitte beachten Sie: Ab sofort muss aufgrund einer Anderung des Geldwaschegesetzes die Kopie eines giiligen PRI crreritier o 100,00 €

Personalausweises oder Reisepasses (Vorder- und Ruckseite) des VN zusammen mit dem Antrag eingereicht
werden.

gd Einzelbeitrage

unverb. mtl. Rente aus Fondsguthaben 0% 53,83 €
(ohne Uberschusse}

' Uberschusse)
Vorname | i Hausnummer :
WL B Pz (00— Personen- und Bankdaten
Antragstelier undzu [ ] 5 und werden aus dem VVC
versichernde Person sind T Ubernom men.
Natlore Rl Telofon (reivlig) | | Die Nationalitit sowie die
il | ]| EMai(ewilg) | Mucler@lestde l berufliche Tatigkeit muss
Koninformationen noch eingetragen werden.
Kontoinhaber mit [ IBAN | DE367012040073843950" | g Informationen fiir Berater
Versicherungsnehmer : :
identisch Kreditinstitut |BNP Paribas ehem_DAE!t|
I Ort | Miinchen |
Datum | 22.01.2018 |
Bezugsrecht/ Empfanger der Versicherungsleistungen NEU:
I Bezugsrecht Erlebensfall | Bezugsrecht Todesfall I Bereits in UWE werden die

Bezugsrechte eingegeben.
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Dateniibermittlung in den Versicherungs- und Vorsorgecheck

[ ] Dokumente
(Vorschlag und/oder

Antrag) tibertragen

rlagen auswihlen

e-Antrag

[v] Vertragsrelevante
Unterlagen
Datum Aushandigung | 22.01.2018 |
Ort Antragstellung | Minchen |
Datum Antragstellung | 22.01.2018 |

[ JHighlights
[] Entnahmemdglichkeiten

= | Druckstickcenter
(Login fir Extranet erforderlich)

Basisinformationsblatt /
Produktinformationsblatt /
Steuerinformation
0172018

Versicherungsbedingungen
flr die private Alters- und
Hinterbliebenenversorgung
(Druckstick 121-153
Fassung 01.2017) und
Werbraucherinformation

Antrag und Erklarung
VAP

PDF iibertragen und anzeigen




Der Antragsprozess fir ein VAP

Dateniibermittlung in den Versicherungs- und Vorsorgecheck

1 Dokumente
(Vorschlag und/oder
Antrag) ibertragen

Angebot und vertragsr%evante Unterlagen auswahlen

[JAnschreiben

[]vorschlag

Vertragsrelevante
Unterlagen

Datum Aushandigung | 22.01.2018 |

Ort Antragstellung | Minchen |

Datum Antragstellung | 22.01.2018 |

Antragsdownload mit Internet-Explorer

2) [ ] Dokumente drucken

Ausdruck (absolute
Ausnahme)

[] Entnahmemdglichkeiten

= | Druckstuckcenter

(Login fir Extranet erforderlich)

Basisinformationsblatt /
Produktinformationsblatt /
Steuerinformation
0172018

Versicherungsbedingungen
flr die private Alters- und
Hinterbliebenenversorgung
(Druckstlick 121-153
Fassung 01.2017) und
Verbraucherinformation

[/ Antrag und Erklarung zum
g g
VAP

Antragsdownload mit Firefox
Offnen von 2ﬂ13-01-29,rariun;inm,W

I Sie méchten folgende Datei &ffnen:

"1 2018-01-29 Tarif_topinvest RENTE 7357.pdf
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Neue Produktinformationen

<VZuniVersa

Lebensversicherung a.G.
MVF-100 02.18

Geeignetheitserklarung

Dokubogennummer

Zur Beratung am 22.01.18 fur Luka Reiser wurden folgende Informationen zur Verfugung gestelit:

Information iiber die finanziellen Verhaltnisse des Kunden

Einkommen

Nettogehalt mtl. 2.050,00 EUR
Rente/Pension mtl. keine Angabe
Kapitalvermogen (Zinsen) jahrl. keine Angabe
Vermietung / Verpachtung jahrl. keine Angabe
Selbstandige Arbeit jahrl. keine Angabe
Sonstiges jahrl. keine Angabe
Frei verfiigbares Einkommen mtl. 150,00 EUR
Vermégen

Tagesgeld / Sparbuch 3.000,00 EUR
Festgeld keine Angabe
Investmentfonds keine Angabe
Aktien keine Angabe
Immobilienvermégen keine Angabe
Versicherungsanlageprodukte (z.B. fondsgebundene keine Angabe

Rentenversicherung)

Sonstiges 2.B. Bausparen keine Angabe
Gesamtvermogen (= Summe der Einzelvermogen)  3.000,00 EUR
Frei verfiigbares Kapital fiir eine Einmalanlage 1.000,00 EUR

Kenntnisse und Erfahrungen des Kunden in Bezug auf Anlage|

Kenntnisse vorhanden und/oder Erfahrung MVF-100 02.18
Tagesgeld/Sparbuch ja

Festgeld nein

Investmentfonds ja

Aktien nein

Versicherungsanlageprodukte (z.B. fondsgebundene keine Angabe
Rentenversicherung)

Anlageziele des Kunden und Risikobereitschaft

Anlagehorizont/Versicherungsdauer
Mind. S Jahre ja

Zweck der Anlage/Versicherung Altersvorsorge

Seite 2 von 2
Vorsorge - Anlegertyp: Ertragsorientiert

Beurteilung der Geeignetheit

Verluste zu ertragen, entsprechen (Geeignetheitspriifung). Weiter hat der Versicherer gem. § 7c Abs. 2
VVG stets zu priifen, ob das Produkt fiir seinen Kunden ang ist. Die Ang heitspriifung
dient dazu um festzustellen, ob der Kunde in Bezug auf das Produkt die erforderlichen Kenntnisse und
Erfahrungen besitzt, um die Risiken und Auswirkungen des Produktes einschitzen zu kénnen.

Auf Grund fehlender Informati zu Thren fi i Verhaltni: bzw.
AKtivRENTE nach Tarif 7361 keine Beurteilung der Geeignetheit vorgenommen werden.

Eine Empfehl fiir di Tarif ist dak icht méglict

Entsprechend Thren Angaben zu Kenntnissen und Erfahrungen ist die AktivRENTE nach Tarif 7361
angemessen.

Produktauswahl auf Kundenwunsch

Verluste zu ertragen, entsprechen (Geeignetheitspriifung). Weiter hat der Versicherer gem. § 7c Abs. 2
VVG stets zu priifen, ob das Produkt fiir seinen Kunden angemessen ist. Die Angemessenheitspriifung
dient dazu um festzustellen, ob der Kunde in Bezug auf das Produkt die erforderlichen Kenntnisse und

konnte fir die

V7 universa

Labensvarsicherung a. G.

Eine regelmaBige Beurteilung der Eignung gem. § 7b Abs. 1 VVG ist nicht vorgesehen. Wir stehen Ihnen auf
Wunsch fir eine erneute Uberprifung der Eignung jederzeit gerne zur Verfigung.

Das Thema Rendite und Ertragschancen steht fiir Sie im Mittelpunkt. Zur Erzielung Gberdurchschnittlicher
Ertrage nehmen Sie auch teilweise hohere Risiken in Kauf.

Auf Grund dieser Informationen ist die topinvest RENTE nach Tarif 7357 fiir Sie hinsichtlich Ihrer
fi iellen Verhiltnis: r lageziele u r nntni n r n ign

Seite 1 von 2




Iweck

Dieses il stellt Ihnen
mationen sind gesetzlich vorgeschrieben, um lhnen dabei zu|
verstehen, und lhnen dabei zu helfen, es mit anderen Produkt

Produkt

Produkt  Fondsgebundene Rentenversicherung — topinve:
uniVersa L ab.
WWW.LNIVErsa.de

Weitere erhalten Sie unter 0911

Sie sind im Begriff, ein Produkt zu erwerben, das nicht einfact

Um welche Art von Produkt handelt es s
Art: Das i F Rent

Ziele: Die erfolgtin Threr Wab
steigerungen der gewahlien Fonds, tragen jedoch auch das |
Rentenfonds, oder Geldmarktionds. Zusatzlich kann sich eine
erfulgtdlel(apﬂﬂalagedm‘.h mﬂeldenmmnummerh

Neue Produktinformationen

Risikoindikator
Der Gesamtrisikoindikator hilft lhnen, das mit diesem Produkt verbundene |
lichkeit ist, dass Sie bei diesem Produkt Geld verlieren, weil sich die Markt

Wir haben dieses Produkt auf einer Skala von 1 bis 7 in die Risikoklasse
entspricht.

Das Risiko potenzieller Verluste aus der kilnftigen Werientwickiung w

Zusammenseizung der Kosten

Aus der nachfolgenden Tabelle geht Folgendes hervor:
* wie sich die verschiedenen Arten von Kosten jedes Jahr auf die Anlagerendite auswirken, die Sie am Ende der empfohlenen Haltedawer erhalten kinnten;
* was die

Diese Tabelle zeigt die Auswirkungen auf die Rendite pro Jahr

[—

unvmhrschelnllch dass unsere Farlgherl intré
DieF von oder e

nicht bei der Berechnung der Rente berlicksichtigt werden.

Dieses Produkt beinhaltet keinen Schutz vor kinftigen Marktentwickiu

Einmalige Kosten | Einstiegskosten 0, is bereits inbegrifienen Kasten. Diz Kosten fir
0,
o — Ausstiegskosten V
Niedrigeres Risiko
Laufende Kosten | Portfolio-Transaktionskosten /
L
Sonstige laufende Kosten I n F
Die tatsachlichen Kosten kinnen von den cben genannten Kostes or
Optionen abhangen. N
gt wird, Sie ausz
Wie lange sollte ich die Anlage halten, un

Performance-5zenarien

MabBgebend fir die Performance des Produkts ist die Entwicklung des v
Fonds, andererseits tragen Sie das volle Anlagerisiko.

Empfohlene Haltedauer: 20 Jahre
Sie kinnen lhre Vertragserklirung innerhalb von 30 Tagen wi
Iehrung eninehmen, welche im Antrag enthaften ist.

die ene in Form einer |

Wir das Produkt bis zum versinbarten Rentenbeqi
won ZO.Iilen durchgefiihrt. Sie kinnen Ihre Versicherung jederzeit zum Schiuss der Versi

Was geschieht, wenn die uniVersa Lebensversi
die Auszahlung vorzunehmen?

Es besteht ein pesetziicher Si (85 221 ff.
Beriin elngen:hlet ist Dle uniVersa Lebensversicherung a.G. gehort den

Inform;

Kleinanleger-Zielgruppe: Das Produkt eignet sich fur |
zum Rentenbeginn eine lebenskange Rente oder eine Kapitalz:
liche im ag , die durch die Nutzy
gezahiten oy ge. Je hiher die Risi des zugn
Sie in den spezifischen Informationen zu den augrunde liegen
zum Rentenbeginn.

Versicherungsleistungen und Kosten: Die versich

und dem dann Kapital bersc
gam'lllema H.entenia]chnl verwendet. Die Kaprlal und damit di
L aus der nach Rt

Personen, der Bezugsberechfigten und so
die veriraglich oamhertm Leistungen um maximal 5 % herabseizen.

Welche Kosten entstehen?
Die Kosten derAnIage kmnen e nach  ug nmde Iwendern Fonds variiere

WWW.LNIVErsa. d zur

Die Renditeminderung (Reduction in Yield - RIY) zeigt, wie sich die von IF
In den sind einmalige, laufende und zusditziiche Kosten b
Prudukls bei drei L Bei den Zah
und kdnnen in der Zukunft anders ausfallen.

Fbenheganzm feilweiss eine Kapitalabfindung. Bei Tod der v
kapital ausgezahlt. Fiir die Berechnungen in diesem Basisinfo
je 1.000 EUR aus.

Kosten im Zeitverlauf
Antage 1.000 EUR jEhriich

Lauizeit: Die # fiur die

diesem betrigt die 20 Jahr Szenarien Wenn Sie nach 1 Jahr ei
Wir kiinnen den Vertrag unter t 194 bis 239 €
traglich vereinbarte Mindestrente nicht emeicht (siehe § 7 der S auf die Rendite (RIY) 20.76 bis 24.87 %

kann der Wert des gewdhiten Fonds null EUR betragen oder !
Sie erhalten das gaf. vorhandene Guthaben.

Welche Risiken bestehen und was kinn

Das Risiko und die Rendite der Anlage kinnen je nach zugrun
universa de/basisinformationsbltier zur Verfilgung.

Die Person, die lhnen dieses Produkt verkauft oder Sie dazu bert, kann IF
iber diese Kosten und zeigt lhnen, wie sich samtliche Kosten im Zeitverk

eitpunkct

bei Antragstedlung erhalten.

Weitere Informationen finden Sie in § 9 der Aligemeinen Bedingungen filr die

Wie kann ich mich beschweren?
Falls Sie sich diber das Produkt, den Vermittler oder das michien, thnmSieulsHBHwnBllm!ﬂeﬂ 5307-0 annufen.
Sie kinnen die Beschwerde auch Ober unsere Interne1xeie W universa.de, per Bneﬂuni\tem L i aG., Sirafie
1-7, 90489 Niimberg) oder per E-Mail e bei uns

Sonstige zweckdienliche Angaben

Die in diesem Basisinformationsblatt dargesteliten Informationen beruhen auf EU-Vorgaben und kinnen sich dﬂn won den {vor

nach Recht iden. Weitere Angaben l'rlden Siein dem won uns erstel

ten erhalten Sie foigende Unterlagen mit wichtigen i
Weitere L finden Sie auch auf unserer Website.

Vorschrif-

nach WE-InfoV,




Neue Produktinformationen

Wiir haben dieses Produkt auf einer 5

Welche Kosten entstehe

~—

Zusiitzliche Kosten | Erfolgsget

Musterfall 3 (Haltedaver: 30, Musterfall 2 (Haltedauer: 20 Jahre)
Die i in
ind einmali Diese Tabelle zeigt die Auswi ut die Rendite pro Jah
Aniage 1.000 EUR ihef Emﬁgmen sind einmalige iese zeigt die rkungen a pro Jahr
- Kosten 0,00 % Auswirkungen der im Preis bereits inbegriffenen Kosten. Die Kosten fir
, dass Sie 1.000 EUR pro Jab " rets inbegrine?
Szenarien gangen “ | den Veririeb Ihres Produkts sind darin inbegrifien
Stressszenario Kosten im Zeitverlauf Ausstiegskosten 0,00 % Auswirkungen der Kosten, die anfallen, wenn Sie bei Falligkeit aus Ihrer
Anlage ausstigen.
— Musterfall 1 (Haftedauer: 12 Laufende Kosten | Portfolio-Transaktionskosten 123% | Auswirkungen der Kosten, die dafir anfallen, fiir das Produkt
Pessimistisches Szenario zugrunde liegends Anlagen kaufen und verkaufen,
— - Sonstige laufende Kosten Ihnen @hrich fir die Anlageverwaltung
Mittleres Szenario Besamtkosten | genannien Kosten.
Zweck Das Risiko potenzielier Veriuste aus — auf des Rendtle (A1) 4 Kesten i \w
X dass unssre Fahigkeit beeintrachti N
Dieses Dokument stellt hne T _ oo
e : - il"‘n imml_ns.m%m ;2‘:1:3 ngqug_c Musterfall 2 (Haltedauer: 20 Carried Interests I ~
- = - Di =
slabet 2y elfen, 1 2209 | Berechnung der Rente bericksichig Kumulierier Anlagebetrag Anlage 1.000 EUR fihriich
m Folgenden wird der Fong 5 _
orodukt Performance-Szenarien pos——— e
— g;g:mlge;q;n:; ;::ul ili 'l;; 4 40, i auf die Rendite: (RIY) Musterfall 3 (Haltedauer: 30 Jahre) n [
151N DEDOOSI200¢ welche die fir Sie gelheme'HaﬂedaL 1.000 EUR Diese Tabelle zeigt die Auswirkungen auf die Rendite WN S
N == == Musterfall 3 (Haltedauer: 30 :
1 120he | = Kosten DU s
Ankage 1.000 EUR jéhriich den Vertrieb lhres
Um welche Art vo Anlage 1.000 EUR fahrlich Stressszenario Seenaric Ausstiegskosten 000% | Auswirkungen der Kosten, dis anfallen, we
Art: ocEw - - Gesamtkosten Anlage aussteigen.
Anlageziele: Bei diesen Pessimistizohes Szonario auf die Rendite (RIY) Laufende Kosten | Portfolio-Transaktionskosten 123% | Auswirkungen der Kosten, die dafiir anfallen, dass wir fi
e st zugrunde liegende Anlagen kaufen und verkaufen.
ist darauf ausgelegt, compt PP —— Musterfall 4 (Haltedauer: 40 Sonstige laufende Kosten 246% | Auswirkungen der Kosten, die wir Ihnen ghrlich fir die Anlagevervaltung
;Bmﬂ e [ e —————— Antage 1.000 EUR jihrich abziehen, sowie der in Abschnit I genannien Kosten.
Steigerung der Kapitalrendi Srenarien i Kosten i 0,00 % Auswirkung der Erfolgsgebihr. Diese wird von Ihrer Anlage einbehalten,
und Indexzertifikate erworh Witteres Saomario Szenario e n wenn das Produkt seine Benchmark {y von X¥%) ibertrifft.
Kleinanleger-Zielgruy i auf die Rendite (RIY) Carried Interests 0,00 % Auswirkung von Carried Interests. Diese werden einbehalten, wenn sich
Vermogenbildung und -optil die Anlage (besser als x % entwickedt) hat. Wenn Sie aus der Anlage
zont haben. Daruber hinaus Optimistisches Szenario Die Persan. e Ihnen di Frogt aussteigen, fallt eine Zahlung von y % der endpiiltigen Rendite an.
e on, die N dieses ul
Laufzeit: pen 0 R iiber diese Kosten und zeigt lhnen, w
1 betrigt 12 Jahre, die Lau Kumulierter Anlagebetrag e dargesteliien Szenarien er
e i exakter Idikator. Wiz viel e & Musterfall 4 (Haltedauer: 40 Jahre)
alle vier Musterfille nario 2sigt, was Sie im Fall ax Zusammensetzung der Kost - .
3 Auszahiung vorzunehmen. In de Aus der nachiolgenden Tabell geft Diese Tabelle zeigt die Auswirkungen auf die Rendite pro Jahr
. 2 20 Jahre Bei den angsfiihrien Zahlen ist o ) Kosten 000% | Auswirkungen der im Preis bereits inbegritienen Kosten. Die Kosten fur
Welche Risiken b¢ « wiie sich die verschiede
pp— WIS sich die ve nas den Vertrieb lhres Produkts sind darin inbegriffen
Risikoindikator = vars i vargchied o Ko Ausstiegskosten 000% | Auswirkungen der Kosten, die anfallen, wenn Sie bei Falligkeit aus Ihrer
Der Gesamtrisikindikator hi Szenarien Anlage aussteigen.
lichkeit ist, dass Sie bei di i
chkedtist, dass Sie bei s - Mustertall 1 (Haltedauer: 12 Laufende Kosten | Portfolio-Transakiionskosten 123% | Auswirkungen der Kosten, die dafir anfallen, fir das Produkt
Diese Tabelle zeigt die Auswirlun zugrunde liegende Anlagen kaufen und verkaufen.
= Sonstige laufende Kosten 246% Auswirkungen der Kosten, die wir lhnen @hrlich firr die Anlageverwaltung
N - Einmalige Kosten Einstiegsk .
Pessimistisches Szenario = ahziehen, sowie der in Abschnitt Il genannien Kosten.
- - i Kosten i 0,00% | Auswirkung der Erfoigsgebihr. Diese wird von Inrer Anlage sinbehalten,
Mittieres Szenario wenn das Produkt seine Benchmark @y von X%) dbertrifft
[ | Laufende Kosten Partfolio-1 Carried Interests 0,00 % Auswirkung von Carried Inferests. Diese werden einbehalten, wenn sich
Optimistisches Szenario die Anlage (besser als x % entwickelt) hat. Wenn Sie aus der Anlage
aussteigen, fallt eine Zahlung von y % der endpiltigen Rendite an.
Sonstige |
Kumulierter Anlagebetrag

Die tatsachlichen Kosten kinnen von den cben genannien Kosten abweichen, da sie z.B. von Threm persdnlichen Anlagebeirag oder den von lhnen gewdhiten
Opfionen abhangen.
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Diese informationen sind gesetzlich v

ROU

RIOUNIER.

ist &5, mit el

Zur mit
Ziel der von b
u erzielen, der im gleichem Zeitraum dber dem Refaranzind
Eurozone liegt.

istein

i EMITX | Bond Indices)
deranlage der Mettokupons
Aanlagepolitik : Der Teilfonds legt mindestens 70% seiner Ak
lleihen an, dis in OECD-LEndern ausgegeben und von Standz
memmmwmmnm
mance-(barschuss in
mmmmaﬁmmmm
= in Akt haften, die Aarktan
In diesem Falle suchen die Fondsmanager vor allem qualitat
aus, die [angfritig im Portfolio des Telfonds gehalten werde

=ini DCEANE-Wam
ﬁh@esdﬂddmel]odummmen mit festen oder variable
und O o wvon den Rati [Standar

Ratingagenturen) mit einer schlechteren Note als BEE- bewer
fnm‘lstieMnglldMseneAlﬂwaln Dbligationen mit einer
die in OECD-Land:

Neue Produktinformationen

BLACKROCK™ =

BlackRock Fixed Income Strategies .

Ein Teilfends der BlackRock Strategic Funds

Ziele und Anlagepolitik

» Der Fonds strebt durch eine Kombination aus Kapitalwachstum w

Erziglung iner positiven Rendite auf Ihre Anlage an.

¥ Der Fonds strebt ein Anlageengagement von mindestens 70% in §

Sellen, | 1en und Einrichiun
‘werden oder ein Engagement gegeniber solchen Emimenten biety
kurzen Laufzeiten), in auf fv WP bezogene WP einzchiizBlich deriv
liegenden VW basiersn), in Devisentermingeschafte (dh. eine Are
erwerben oder verduBem kann und, sofern angemeszen, in Einlag

» Hochstens 40% der VW des Fonds kann der Fonds in fv WP angel

Instrumente umfazsen, die zum Zeftpunkt des Erwerbs Gber Inves
hichztenz S0% ssiner VW in Azzet Backed Securities (ABS) und K
Forderungen bezichert werden).

¥ Der Anlageberater (AB) wird DFl einzetzen, darunter synthetische

physisch nicht besitz, einen Gewinn zu erzislen, indem er den VW
dan Wert des Fonds insgesamt oder in Teilen vor Anderungen der

¥ Der Fondz kann Gber DF am Markt einen Leverage-Effekt in unte

seiner VW ibersteigs).

» Die Vermagenswertkategorien und der Umfang, in dem der Fond:

die im Ermesz2n des AB lisgen, unsingsschrinkt Anderungen umt

¥ Empfehlung: Dieser Fonde ist unter Umstinden nicht fir kur=fristi
¥ Ihre Anteile werden nicht-auzechittende Anteile zein (d. h. Ertrig
* lhre Anteile werden in Euro, der Basizwihrung des Fonds, denom
* Die Anteile kénnen taglich verauBert und erworben werden. Der

«den entzprechenden Gegenwert in einer anderen Wahrung.

Weitere Informationen Gber den Fonds, Anteilklazsen, Riziken und €

zeit unterfiegen. Die Verwaltung beruht somit vor allem auf www_blackrock com erhaltlich ist.
oder der Brse gewahrt werden. Risiko- und Ertragsprofil
Der prozentuale Anlageanteil das Teifonds fiir diess beiden B i
0% und 30%je nach den vom Markt Nied i
— . Typizcherwsin

Geringeres Risiko

¥ Der Indikator basiert auf hi

Daten und izt
zuverlgzziger Hinweiz auf daz kinftige Rizikoprofil dez Fondz.
Liie i Rizikokategorie =telht keine Garantie dar und ki

Potenziell geringers Ertrige

1] 2 N

als

‘Was stallt dieser indikator dar?

Laufe der Zeit dndern.

Die niedrigste Kategorie kann nicht mit einer risikofreien Anlage g
werden,

Deer Fondz gehért zur Kategorie 3 wegen der Art zsiner Anlagen, «
aufgefihrte Riziken einzchlieBen. Diese Faktoren kénnen den We
I:eelnﬁussen oder zu Verlusten fihren.

1 des Kreditrizik

gen, A

Dleﬁlmndanissecsn‘llnmmeiargmm weil der
d deshalb das

mmwmmaum
icher Hinweis auf das kinftige Risikoprofil herangezogen wen
Risiko- und Ertragskategorie kann durchaus Veranderungen o

und/oder de

Emmemen hd:en auf die

igre. F i ire oh
Grade sind anfilliger gegeniber Anderungen bei diszen Risiker
feznverzinzliche Wertpapiere mit htherem Rating. Potengielle o
Herab=tufungen der Kreditwirdigkeit kénnen zu einem Anstieg
fishren.

Wesentliche Anlegerinformationen

Gegenstand dieses Dokuments sind wesentliche Informationen fiir den Anleger Ober
diesen Fonds. Es handelt sich nicht um Werbematerial. Diese Informationen sind
gesetziich vorgeschrieben. um [hnen die Wesensart dieses Fonds und die Risiken einer
Anlage in ihm zu erldutem. Wir raten lhnen zur Lektire dieses Dokuments, so dass Sie
eine fundierie Anlageentscheidung treffen kinnen.

Ziele und Anlagepolitik
Das Anlageziel des Fonds besteht in der Erzielung eines langfristig
Hapitslzuwachses. Der Fonds investiert auf globaler Basis in
diversifiziertes, aus konvertierbaren Weripapieren bestehendes Portfolio.

Zu den konvertierbaren Wertpapieren. die der Fonds erwerben kan
uwa Wandelanleihen, wandelbare Vorzugsaktien, Pllichtwandelanleihe)
ander konvertierbare oder austauschbare Weripapiers.

Option hat, die Anleihe zu einem vorher ten Preis zu besti
Zeiten wahrend der Laufzeit der Wandelanleihe in Aktien umziuwandeln.

Samtliche Errdge aus dieser Anteilsklasse werden thesaurert [d. h. sie
werden aulomatisch wieder angelegt, was sich im Preis der Anieile
niederschlagt).

Es steht dem Ani lier frei,

1 [ 2 [Ta] o |

» Diie niedrigste Kategore kann nicht mit einer rsikofreien Anlage gleichgesetrt
werden.

# Dier Fonds gehart zu dieser Kategorie aufgrund der Art seiner Anlagen und des
bisherigen Volatilitatsniveaus (d. h. wie stark der Wert des Fonds steigt und
fallt).

» Marki- und Wechselkursbewegungen kénnen dazu flhren, dass der Wert einer
Anlage steigt oder fillt, und Sie erhalten méglicherweise weniger als lhren
ursprunglich angelegten Betrag zurick.

+ Anleihen sehr er auf And der und es ist
maglich, dass die Emittenten won Anleihen nicht die wversprochensn
Zin gen oder Kapitalriickzahlungen |eisten. Anleihen kinnen auch von
Ratingagenturen herabgestuft werden. Diese Ereignisse kinnen den Wert von
Anleihen vermindem und sich negativ auf die Wertentwicklung auswirken.

s«Der Fonds kann in Wandelanleinen anlegen. Die Abh3ngigksit wvon
Werdnderungen der Aktienkurse kann bei Wandelankeihen zu einer héheren
Wolatilitét fuhren, als dies won einer wvergleichbaren konventionellen
Untemehmensanileihe zu erwarten wére.

Jig von einem Referenzwert in

Anleger haben die Méglichkeit, an jedem Geschaftstag Anteile zu kaufen
und zu verkaufen. Wenn Sie uns einen Auftrag zum Kauf oder Verkauf von
Anteilen wor 13:00 Uhr (Luxemburger Zeit) erteilen, fihren wir die
Transaktion noch am selben Tag aus. Wenn Sie uns den Auftrag zum Kauf
oder Verksuf von Anteilen nach 13:00 Ubr {Luxemburger Zeit) ereilan,
fuhren wir die Transaktion am folgenden Geschifisiag aus.




Neue Produktinformationen

=VYZuniversa

Lebensversicherung a. G.

PRODUKTINFORMATIONSBLATT
Fondsgebundene Rentenversicherung (topinvest RENTE)

Mit den nachfolgenden Punkten méchten wir Ihnen Elnen ersten Uberblick uber Thre VEr5|cherung geben, Bitte be-
achten 5Sie, dass die Informationen des Produktir tes nicht absc d sind und somit kein vollstindi-
ger Uberblick iiber den Vertragsinhalt gegeben werden kann. Der gesamte Vertragsinhalt ergibt sich aus den Versiche-
rungsbedingungen, dem Antrag und den gegebenenfalls getroffenen Vereinbarungen.

1. Art des angebotenen Versicherungsvertrages
Bei Ihrem Vertrag handelt es sich um eine fondsgebundene Rentenversicherung (topinvest RENTE).
Dem Versicherungsvertrag liegen:

- Allgemelne Bedlngungen fiir die fondsgebundene Rentenversicherung
B e fidr die for Rentenversicherung mit Dynamik
- Besummungen iber Gebihren zur fondsgebundenen Rentenversicherung

zugrunde.

Allgemeine Angaben iiber die fiir diese Versicherungsart geltenden Steuerregeln finden Sie insbesondere in fol-
genden Steuerinformationen:

- Steuerinformation zu Rentenversicherungen
2. Ihr versichertes und nicht versichertes Risiko

Erlebt die versicherte Person den vereinbarten Rentenbeginn am 01. Februar 2034, zahlen wir je 1.000,00 EUR
Deckungskapital eine garantierte jahrliche Rente in HGhe von 34,74 EUR (Rentenfaktor) solange die versicherte
Person lebt.

Anstelle der Rentenzahlungen leisten wir auf Antrag zum Falligkeitstag der ersten Rente ganz oder teilweise ei-
ne Kapitalabfindung. Weitere Hinweise zum versicherten Risiko und zu den Optionsrechten finden Sie insbeson-
dere in den 53 1 und 3 "Allgemeine Bedingungen fur die gebundene sicherung™ und in der Pro-
dukt- und Leistungsdarstellung.

Beitrag und Leistungen Ihrer Rentenversicherung erhdhen sich jéhrlich gemaR den "Besondere Bedingungen fir
die fondsgebundene Rentenversicherung mit Dynamik™. Der Beitrag erhdht sich jahriich wie in der Produkt- und
Leistungsdarstellung beschrieben.

Angaben iiber die Uberschussbeteiligung sowie deren Errmltlung mit dEn gehdrigen Berec gsgrundsat-
zen und MaBstdben entnehmen Sie bitte il e 518 "Allg: ingungen fir die fondsg e
Rentenversicherung” und der und Leistung: g

3. Beitrag, Filligkeit und Folgen der unterblieb oder verspat: Z 4

Der Beitrag fir diese Versicherung betragt bei Versicherungsbeginn monatlich 100,00 EUR.

Der erste oder einmalige Beitrag (Einldsungsbeitrag) ist unverziiglich nach Abschluss des Vertrages zu zahlen, je-
doch nicht vor dem in der Produkt- und Leistungsdarstellung ang ersicherur

Alle weiteren Beitrdge (Folgebeitrage) sind jeweils am 1. eines Monats und der letzte Beitrag am 0. Januar 2034
fallig.
Die Beitragszahlungsdauer betragt 16 Jahre.

Versicherungsentgelte zu Rentenversicherungen, wie insbesondere Beitrdge, sind in der Bundesrepublik
Deutschland nach § 4 N 5 Versicherung: gesetz von der Versicherungsteuer befreit, wenn Sie dort

Version 8.4.0 01.2018 Seite 1 von 11
(Rev. LV Online}




Neue Produktinformationen

Steuerinformation zu Rentenversicherungen

Alle perconenbezogenen Begriffe in disser Information geffen filr Ménner und Frauen gleichermatien, sowsif der Begriff
Ob und in welcher Hoéhe Steuer anfillt, hangt auch wvon ggf besfehenden Freibetragen

A. Einkommensteuer

Die i Beitrage zu i gen kin-
nen nicht als. Snnderausgd:eﬂ abgezogen werden_

Basis der zutrreffenden Bemessungsgrunt
Steuersatz fiir Kapitaleinkiinfie von 25 % &

Bei i ist das L i von
Fondsanteilen (Shiften) und der Wechsel der Anl. kiinfiger Spar-
beitrage fur :Iiet. ) i wihrend d‘é? o
kein steuerpfiichtiger Zufluss.

aus i gen sind als sonstige Ein-
kiinfte nach § 22 Einkommensteuergesetz (EStG) mit inrem Ertrags-
anteil einkommensteuerpflichtig. Die Hche des En‘.ragsantecls richtet
sich nach dem Alter des bei Ren-

werden 3

Kapia.hnenmpen im Rahmen der normaler

gung mit Erl;ezngen und der tariflichen E

fen, wenn dies zu einer niedrigeren Eink«
und ggf.

Fir Kapitalertriige, die nur in Hohe des hal
der Besteuerung unteriiegen, gitt die Abge

aus einer die nach
dem Tode der versicherten Pasun mleme'zahl werden, sind eben-
falls nur mit dem jdes wenn
die velembarbe Mlndestlwfzelt nicht Iarael als dIE voraussichtiiche
Person ist.

Bei den Eririgen, die in einer (Teil-) Kapitalabfindung oder im Riick-
kaufewert (Kiindigung) enthalten sind, handelt es sich um Einkiinfie
aus Kapitalvermagen.

2u den Einkiinfien aus Kapitalvermégen gehért gemall § 20 Abs. 1 Nr.

nachst nur ein vorldufiger Abschlag. Die {
gen Unterschiedbetrages sowie die Beste
erfolgt uber die Einkommensteuererklarung
lichen Einkommensteuer.

Die Kirchensteusr wird ebenso wie der £
schlag zur Kapitalerragstever erhoben.

haben bei Kirchensteuerpfiichtigen die Kirc
tragsteusr einzubehalten und — mit abgelts
auch die ertragsteuer hat - abzufihr
Um den Kirchensteuerabzug vormehmen

und den geltenden Kirchensteuersatz d
beim Bundeszentralamt fiir Steuern in ein
ren (5 51a Abs. 2c Nr. 3 EStG

8 EStG im [1¢ ) oder bei des Ver-
trages der | i i der

und der Summe der auf sie enirichteten Beitrige (Erirage).

Die in Dx elzidben

gen und von in- und 1

Investmentfonds werden ab dem 01.01 2018 in Héhe von 15 % be-
stevert (§ 7 Investmentsteuergesetz 2018).

ge wird hierliber und Gber sein gegeniiber
Sleuem bestehendes Widerspruchsrecht |
mit Al
Widerspruch ist mit dem amtlich vorgescl
den Lmter www formulare-bfinv.de unter de
als Zum ") direkt

Als Ausgleich fur die - - der In-

vestmenteririge werden die sb 01.01.2018 anfallenden Ertrige sus

Pqukumbnds im Rahmen der des Un—
aus i

, mit‘

Héhe wvon 15 % nicht
Mr. 6 Satz 9, § 52 Abs. 28 Satz 21 EStG).

§20Abs.l

Wird die i i nach des 62. Leb: jah
res des Steuerpflichtigen und nach Ablauf von 12 Jahlen seit dem
id R aushe-

zahit, ist die Halfte des Unterschiedsbetrages anzusetzen.

fir Steuem einzulegen. Ein - auch bereit:

gilt bis zu seinem Wideruf. Das Bundesze

den Widerspruch dem Finanzamt des Ki

diesen zur Abgabe einer Steuererklirung
auf

Erfolgt auf Grund des Spemvermerks kein
der Kapitalerragstever durch das Versic
Inummt dle Abgeltungsstewer mnht zum Ti

- . - . . die
::E‘SB -bel';e und 1 fohren i dor Erha nung der Kirchenstever in der Steuerarkiar
grundsatzlich nicht zu einem jinm der Mit von 20, 22 ESIG).
12 Jahren. Hingegen geten i -
Beifrags- und Leistungserhihungen im Umfang der 5l als :I'I:rdm Fmsm'ew;! !‘Et char i
neusr Vertrag, fir den die Mindestveriragsdauer fir die halftige Er- > =1
ab dem in neu zu lau- bei einer berely
fen beginnt Die Riickgewshr der gezahiten Beitrage in
Sofemn dem nicht eine d‘|erben Pason unterfiegt gn.ndsalziid\ n
i des F oder ein entspre-
chender F vorliegt, ist es aus den vollen t”"" m Tadesfall sher einlommensieucrp
Ertragen der Kapit i im und bei R eine
Kapi von 25 % zuziglich des Solidarits B. Erbsc IS¢
und ggf. und an das F abzufuh- - . N |
ren. Im Fall der Kirchensteuerpfiicht und Einbehalt durch das Versi- Erhiilt der Versicherungsnehmer die Lei
erfolgt sine der Ki
als durch eine S des Kapitaler- .
tragsheuersaiz‘zs und damit auch der fir die L oder A
und den ischenkungsteverpfiichtig, wenn sie aufgr
als Erwert von Todes wegen (z.B. aufgrun
Mit dem Abzug der i auf als Teil der Erbmasse) erworben werden.
die Kapitalertrage, die |r| vollem Umfang :le' Kapitalertragsbesteus- diesem Fall dann an, wenn der gesamte ¢
rung ). Im Ver- werb (Versicherungsieistung und ggf. wei
anlagugsueﬁar-en kann aber - z. B. bel nicht ndig ausge- ag des ibe
Sparer-F - eine auf der

Versicherungsbedingungen

fur die private Alters-
und Hinterbliebenenverg=<

=\VES

A

universa

Lebensversicherung a.G.




Neue Produktinformationen im Jahr 2018

(MItAnNpassungen)

PIA-PIB | V4 ]

AkKtuelles PIB / o

(+ Besondere r "
Verbraucherinformationen) seit 1.1.17
Priip-BIB \/ 1 { - g
(Basisinformationsblatt) zusatzlich

seit 1.1.18
IPID V/ \/ \/
(Insurance Product . 1 zusatzlich zusétzlich zusétzlich
Information Document) ab 1.10.18 ab 23.2.18 ab 23.2.18

Werden automatisch erstellt ©




Neue Kundeninformationen - IPID

Informationspflichten Nicht-Lebensversicherung

Private SYF universa
Krankenversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
Unternehmen: uniVersa Krankenversichung a. G. Produkt:  Basistarif
Deutschland

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Oberblick Gber hren Versicherungsschutz im Basistarif. Diese Informationen
sind nicht Einzelheiten Ihres ie von uns in den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen 2008 fiir den Basistarif, bestehend aus den AVB/BT 2009 und dem Tarif BT, dem Versicherungsantrag und dem Versiche-
rungsschein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine private Krankheitskostenvollversicherung, die den im gesetzlichen Sozialversicherungssystem vorgesehenen
Krankenversicherungsschutz ersetzt und die gesetzliche Pficht zur Versicherung erfullt. Sie sichert Sie gegen das Krankheitskosten-
riskoab.

Was ist nicht versichert

i i 7
W Was st versichert?

¥ Aufwendungen fiir medizinisch notwendi X Ambulante oder stationare Behandlungen, die

ige
ambulante und stationdre Heilbehandiungen nicht medizinisch notwendig sind.
wegen Krankheit ader Unfalfolgen, soweit die X AufVarsatz beruhende Krankheiten und Unfalle.
Leistungen nach Grund und Hehe ausreichend,
zweckmiBig und wirtschaftlich sind. e T
¥ Verdienstausfallals Folge von Krankheiten o
Unfaller, soweit dadurch Arbeitsunfahigkeit - .
e Wo binich versichert?
vl L v inder ik Deutschland.
geziclte Vorsorgeuntersuchungen. e — e
¥ Aufwendungen fiir Untersuchung und Union oder ber den & sowiein der

medizinisch notwendige Behandlung wege! Schweiz in Anspruch genommen werden.
Schwangerschaft und Entbindung.

¥ Aufwendungen fir medizinisch notwendige
amhulante\lmmvgele\s\ungen

¥ Art, Umfang

Welche Verpflichtungen habe ich?

- D: e all geforderten
vergleichbar mit den m.(huemungen der bestehanden und a0 und vollstindig
gesetzlichen Krankenversicheruna. bemtwordcn.
- Diel i on Versicherten im Basistari alsbei
tigen sind Sie de or der Thren
schutzim i i
- AufVerlangen miissen Sie dem Versicherer j die zur Feststellung des
i i ist.
Wann und wie zahle ich?
- D«chg istein Monatsbeitrag und istam Ersten eines jeden Monats fllg.
- rsten Gglich nach Ablauf von zwei
Voot Zugang dﬁ‘lers\(hemngssdm«nsnh\zn
- snnen zu einem S und Mahnkosten fihren, Unter bestimmten Umstan-
den ckst dass Ihnen nur noch fr Erkrankun-
gen und a werden
- DieBei iissen Sie an die vom

Sete1von2

E Wann beginnt und endet die Deckung?

- Wann der i jinnt, ist ir i inn ist jedoch nicht

DerVertrag wird auf unbestimmte Zeit gaschlossen.

- Der! bt oder ihren Wohnsit
inder Bundesrepublik Deutschland aufgibt

E Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

vereinbarten Vertragsdauer von 18 Monaten, kiindigen. Hlenbe\ gilt sine: Kund\gungs{ns{ von drei Monaten.
- Erhohen sich die Beitrage, konnen Sie Ihren i nn(hZugam] der

Aufenthalt

ber zum Ablauf der

kindigen.
- Inbeiden Fallenwird si

Kiindiqungserkiung, spstestens jedoch zu dem Zeitpunkt,zu dem Rl T ey nadee\r

sen, dass Sie Gber,
anschlieBt, verfgen.

Versicherung

S lmmmeess |n vem Vertrag versicherte Person in der gesetzlichen Krankenversicherung versicherungspfiichtia
Sie

nach Eintitt der

ckwir-
kendzum Eintritt der V i Nachweis tber den
Eintritt der i Das Gleiche gilt, wenn i A h auf oder
einen nicht nur Anspruch auf Heilf ‘ahnlichen Dienstver-

haltis erwerben

Sete2von2

Standardisiertes Informationsblatt fir
» Schadenversicherung
» Unfallversicherung

» Krankenversicherung

Angaben Uber

- Art der Versicherung

- - Zusammenfassung der Deckung

- Pramienzahlungsweise und —dauer
- Ausschlisse

- Verpflichtungen

- Laufzeit,

- Vertragsbeendigung



Neue Kundeninformationen - IPID

SVvZ universa

Krankenversicherung a. G.

Private
Krankenversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
Unternehmen: uniVersa Krankenversichung a. G. Produkt:  Baslstarif
Deutschland

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick Gber Ihren Versicherungsschutz im Basistarif. Diese Informationen
sind nicht abschlieBend. Einzelheiten |hres Krankenversicherungsvertrags erhalten Sie von uns in den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen 2009 fir den Basistarif, bestehend aus den AVB/BT 2009 und dem Tarif BT, dem Versicherungsantrag und dem Versiche-
rungsschein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine private Krankheitskostenvollversicherung, die den im gesetzlichen Sozialversicherungssystemn vorgesehenen
Krankenversicherungsschutz ersetzt und die gesetzliche Pflicht zur Versicherung erfillt. Sie sichert Sie gegen das Krankheitskosten-
risiko ab.

A Was ist versichert? Was ist nicht versichert

J

X Ambulante oder stationdre Behandlungen, die
nicht medizinisch notwendig sind.
X AufVorsatz beruhende Krankheiten und Unfalle.

¥ Bufwendungen fiir medizinisch notwendige
ambulante und stationére Heilbehandlungen
wegen Krankheit oder Unfallfolgen, soweit die
Leistungen nach Grund und Héhe ausreichend, i . )
zweckmilig und wirtschaftlich sind. Weitere Einschra 1 der Leisty ht

) . finden Sie in den Allgemeinen Versicherungs-

¥ Verdienstausfall als Folge von Krankheiten oder bedingungen 2009 fir den Basistarif (AVB/BT 2009,
Unfallen, soweit dadurch Arbeitsunfahigkeit Tarif BT), insbesondere in § 5 AVB/ET 2009.
verursacht wird.

¥ Bufwendungen fir Zahnbehandlungen und

gezielte Vorsorgeuntersuchungen. Gibt es Deckungsbeschrﬁnkungen?
¥ Aufwendungen fir Untersuchung und m
medizinisch notwendige Behandlung wegen ! Die Hohe der Versicherungsleistuna hingt davon

Schwangerschaft und Entbinduna.
¥ Aufwendungen fir medizinisch notwendige
ambulante Vorsorgeleistungen.

¥ Art, Umfang und Héhe der Leistungen sind
vergleichbar mit den Pflichtleistungen der
gesetzlichen Krankenversicherung.

ab, welcher Tarifstufe die versicherte Person

angehért und welcher Selbstbehalt vereinbart

wurde.
= Die Leistungen sind mit dem Versorgungsniveau
und den Preisen der gesetzlichen Krankenversi-
cherung vergleichbar.

by ifalls fallen je ung, Therapie-

einheit oder Behandlungstag Zuzahlungen an.
Bei bestimmten Behandlungsformen, z. B. bei
Hilfsmitteln, Praventions- oder Rehabilitations-
leistungen, sind Sie verpflichtet, vor Behand-
lungsbeginn eine schriftliche Leistungszusage
vom Versicherer einzuholen. Im Einzelnen sind
die Fille im Tarif BT aufgezahlt.

Ubermittlung auf Papier oder einem
anderen dauerhaften Datentrager vor

Vertragsabschluss-in FA 2 B E !!!

Wo bin ich versichert?

¥ Versichert sind Heilbehandlungen in der Bundesrepublik Deutschland.

¥ Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen auch Leistungserbringer in einem anderen Mitgliedstaat der Europiischen
Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abk 15 (iber den E sischen Wirtschaftsraum sowie in der
Schweiz in Anspruch genommen werden.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Vor Vertragsschluss wird eine Gesundheitspritffung durchgefiihrt. Daher miissen Sie alle vom Versicherer geforderten
Angaben zu durchgemachten oder bestehenden Beschwerden und Erkrankungen wahrheitsgemall und vollstandig
beantworten.

- Die Leistungserbringer erhalten fiir die Behandlung von Versicherten im Basistarif geringere Vergiitungen als bei sons-

tigen Privatpatienten. Daher sind Sie verpflichtet, den Leistungserbringer vor der Behandlung auf Ihren Versicherungs-

schutz im Basistarif hinzuweisen. Hierfur erhalten Sie einen entsprechenden Ausweis vomn Versicherer.

AufVerlangen miissen Sie dem Versicherer wihrend der Vertragslaufzeit jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des

Versicher sfalls oder der Leisty pflicht und ihres Umfangs erforderlich ist.

Wann und wie zahle ich?

- Der Beitrag ist ein Monatsbeitrag und ist am Ersten eines jeden Monats fallig.

- Den ersten Beitrag miissen Sie, sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, unverziiglich nach Ablauf von zwei
Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen.

- Verspatete Beitragszahlungen konnen zu einem Saumniszuschlag und Mahnkesten fahren. Unter bestimmten Umstan-
den kinnen Beitragsriickstande dazu fiihren, dass lhnen nur noch Aufwendungen fiir Behandlungen akuter Erkrankun-
gen und Schmerzzustinde sowie bei Schwangerschaft und Mutterschaft erstattet werden.

- Die Beitrdge miissen Sie an die vom Versicherer zu bezeichnende Stelle entrichten.

Wann beginnt und endet die Deckung?

- Wann der Versicherungsschutz beginnt, ist im Versicherungsschein Versicher beginn ist jedoch nicht
vor Abschluss des Versicherungsvertrages.

- Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

- Der Versicherungsschutz endet, wenn die versicherte Person stirbt oder ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt
in der Bundesrepublik Deutschland aufgibt

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

- Sie kénnen dasVersicherungsverhiltnis zum Ende eines jeden Versicherungsjahres, friihestens aber zum Ablauf der
vereinbarten Vertragsdauer von 18 Monaten, kiindigen. Hierbei gilt eine Kiindigungsfrist von drei Monaten.

Erhihen sich die Beitrage, kénnen Sie lhren Vertrag innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Anderungsmittei-
lung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung auBerordentlich kindigen.

In beiden Fillen wird lhre Kiindigung nur wirksam, wenn Sie lhrem Versicherer innerhalb von zwei Monaten nach der
Kiindiy drung, spatestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Kiindigung ausgesprochen wurde, nachwei-
sen, dass Sie (ber einen anderweitigen Krankenversicherungsschutz, der sich nahtlos an die gekiindigte Versicherung
anschliefit, verfiigen.

‘Wenn Sie oder eine in lhrem Vertrag versicherte Person in der gesetzlichen Krankenversicherung versicherungspflichtig
werden, kénnen Sie den Vertrag binnen drei Monaten nach Eintritt der Versicherungspflicht auBerordentlich rickwir-
kend zum Eintritt der Versicherungspflicht kiindigen. Der Versicherer kann einen entsprechenden Nachweis Gber den
Eintritt der Versicherungspflicht verlangen. Das Gleiche gilt, wenn Sie einen Anspruch auf Familienversicherung oder
einen nicht nur vorilbergehenden Anspruch auf Heilfiirsorge aus einem beamtenrechtlichen oder hnlichen Dienstver-
héltnis erwerben




Neue Produktinformationen

https://www.universa.de/produkte/rentenversicherung/musterproduktinformationsblaetter.htm
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Kranken Leben Unfall Sach

® Produkte Kundenservice uniVersa Q

info@uniVersa.de
Kontakt aufnehmen >
e-Abrechnung >

Schaden melden >

Produkte > Rentenversicherung

Musterproduktinformationsblatter zur Basis-
Rentenversicherung Wir mussen ver6ffentllchen,

aber auch die Konkurrenz!

Muster-Produktinformationsblatt Basisrente Aufschubzeit 40 Jahre

Muster-Produktinformationsblatt Basisrente Aufschubzeit 30 Jahre Ve rg|EiCh 1 . 1 (KOSten !)
Muster-Produktinformationsblatt Basisrente Aufschubzeit 20 Jahre un prOblematiSCh m'oglich .

Muster-Produktinformationsblatt Basisrente Aufschubzeit 12 Jahre




1. Neuerungen im VVC

2. Anderungen im Beratungsprozess

a) Datenerfassung im VVC - Ziele und Wiinsche
b) Der VAP-Assistent

c) Beratungsdokumentation «
d) e-Unterschrift

3. Weiterbildung ab 2018

Hier sind SIE
gefordert




Beratungsdokumentation fur ein VAP

Beratungsdokumentation ‘

Die Daten wurden erfolgreich gespeichert.
Die Beratungsdokumentation ist vollstandig und kann elektronisch unterschrieben werden. Um die

Beratungsdokumentation zu archivieren, klicken Sie bitte auf die Schaltflache
"Beratungsdokumentation anzeigen und archivieren"

/¥
AVNE. 32666 aUSfO "d
Q

Antrag [ Angebot g

Antrag [ Angebotvom  23.08.2017 Sparte

le
Versicherungs-Nr. (Vertrag besteht) p’o U ok([[h
Versicherungsort Z NiC/) zle,'e

Kunde(n) / Interessent(en) / Gesprachsteilnehmer °

Gesprache °

Persénliche Situation °

Beratungswiinsche °




Beratungsdokumentation fur ein VAP

Beratungsdokumentation

\/ = wird automatisch befillt

AV-Nr 41968

Antrag [ Angebot ja

Antrag [ Angebotvormn  22.01.2017 Sparte LV

Versicherungs-Nr. (Vertrag besteht)

Versicherungsort | Beratungswiinsche o

[0 Allgemeine Uberpriifung des Versicherungsbedarfs

Kunde(n) / Interessent(en) / Gesprachsteilnehmer ° /

 Konkreter Bedarf / spezielles Produkt

Gespridche °

Persénliche Situation ° ‘

Beratungswiinsche °

Ny Altersvorsorge

Bestandsanalyse / Beratungsunterlagen °

Bestandsanalyse / Beratungsunterlagen °

~/ Versicherungs- und Vorsorge-Check Datu = 33 01.2018

Beratungsinhalte °

~/ Angebotssoftware (UWE)

Produktempfehlungen ° Erklarung zum Versicherungsanlage-

produkt (wird automatisch beftllt)

Begriindung fiir Empfehlung °

Entscheidung des Kunden / Interessenten °

Haken wird automatisch gesetzt, wenn
ein Versicherungsanlageprodukt bei
,Beratungsinhalten” angeklickt wird

Werbe- (Anrufererlaubnis)

Kontaktdaten Vermittler ° /
Eingaben zuriicksetzen 0 Speichern




Beratungsdokumentation fur ein VAP

Beratungsdokumentation

\/ = wird automatisch befillt

AV-Nr 41968

Antrag [ Angebot ja

Antrag [ Angebotvom  22.01.2017 Sparte LV Beratungsinhalte o

Versicherungs-Nr. (Vertrag besteht) Gesundheitsvorsorge | Krankenversicherung

Versicherungsort| [ Private Krankenvollversicherung Pflegezusatzversicherung

Pflegeversicherung Kurtagegeld

Kunde(n) / Interessent(en) / Gesprachsteilnehmer ° /

Ergdnzungsschutz zur GKV Auslandsreisekrankenversicherung

O0Oo0oa0o

Krankentagegeld Anwartschaft

Gespridche o

Persénliche Situation ° ‘

Beratungswiinsche °

Krankenhaustagegeld

Sonstige

OO0Oo0ooao

Altersvorsorge / Lebensversicherung

D Klassische ?entenverswcherung (sofort Berufsunfahigkeitsversicherung

Bestandsanalyse / Beratungsunterlagen ° beginnend
Klassische Rentenversicherung

k Vermdégenswirksame Leistungen
(aufgeschoben)

Fondsgebundene Rentenversicherung Betriebliche Altersvorsorge

Beratungsinhalte °

Risikolebensversicherung Basisrente (Rlrup)

0 I o I

a

Produktempfehlungen °
Sterbegeldversicherung

a

Sonsti
Begriindung fiir Empfehlung ° |:| onstige

Vermogensschutz und sonstige Absicherungen
Entscheidung des Kunden / Interessenten °

|:| Haftpflichtversicherung |:| Kfz-Versicherung
Werbe- (Anrufererlaubnis) |:| Unfallversicherung |:| Tabaluga
/ |:| Hausrat- und Glasversicherung |:| Wohngebaudeversicherung
Kontaktdaten Vermittler °
|:| Sonstige

Erklarung VAP erforderlich

Eingaben zuriicksetzen 0 Speichern




Beratungsdokumentation fur ein VAP

Beratungsdokumentation

\/ = wird automatisch befillt

AV-Nr 41968

Antrag [ Angebot  ja
! Produktempfehlungen o

Antrag [ Angebotvormn  22.01.2017 Sparte LV
e Gesundheitsvorsorge

e Altersvorsorge

° Vermogensschutz

° Allgemeines

Weitere Produktempfehlungen

Versicherungs-Nr. (Vertrag besteht)

Versicherungsort |

Kunde(n) / Interessent(en) / Gesprachsteilnehmer ° /

Gespridche o

Persénliche Situation ° '

Beratungswiinsche °

Altersvorsorge 9

Auswahl einer klassischen privaten Rentenversicherung mit Garantiezins mit Kapitalwahlrecht.
Bestandsanalyse / Beratungsunterlagen °
Auswahl einer fondsgebundenen privaten Rentenversicherung mit garantiertem Rentenfaktor mit
Kapitalwahlrecht.
Beratungsinhalte °
Auswahl einer Basisrente (Rirup-Rente) als staatlich geférderte Altersvorsorge in Form von
Steuervorteilen.

Produktempfehlungen °

Auswahl einer betrieblichen Altersversorgung als staatlich geférderte Altersvorsorge in Form von
Sozialabgaben und Steuersparnissen.

iind fi fehl Auswahl einer selbstandigen Berufsunfahigkeitsversicherung als Einkommenssicherung fiir den
CEgiunEunofuREmprenung ° unfall- oder krankheitsbedingten Eintritt der Berufsunfahigkeit.
Auswahl einer Risiko- Lebensversicherung mit Verlangerungsoption z.B. als Hinterbliebenen- oder

Entscheidung des Kunden / Interessenten ° Darlehensabsicherung.

O :0::0: :0:0 <20

Auswahl einer Rentenversicherung mit Berufsunfahigkeits-Option fir die Méglichkeit der spateren
Aktivierung einer selbstdndigen Berufsunféhigkeitsversicherung ochne erneute Gesundheitsprifung.

Ausgewahlte Textbausteine
Abbrechen n
bernehmen

Werbe- (Anrufererlaubnis)

Kontaktdaten Vermittler ° /

En\ Eingaben zuriicksetzen Speichern

Erklarung VAP erforderlich




Beratungsdokumentation fur ein VAP

Beratungsdokumentation

AV-Ne. 41968

Antrag [ Angebot ja

Antrag [ Angebotvermn  22.01.2017 Sparte |\

Versicherungs-Nr. (Vertrag besteht)

Versicherungsort |

Kunde(n) / Interessent(en) / Gesprachsteilnehmer 0/
Gespriche °

Persdnliche Situation o/

Beratungswiinsche °
Bestandsanalyse / Beratungsunterlagen o

Beratungsinhalte °

Produktempfehlungen °

Begriindung fiir Empfehlung °

Entscheidung des Kunden / Interessenten b

Werbe- (Anrufererlaubnis) °

Kontaktdaten Vermittler 0/

Eingaben zuriicksetzen 0 Speichern

\/ = wird automatisch befillt

VAP-Prifung = geeignet, dann ist
lediglich der Verweis auf das VAP notig

VAP-Prufung = cnizomesoorn oder
Kundenwunsch mit Warnhinweis,
dann ausfihrliche Begriindung des
Vermittlers erforderlich



Beratungsdokumentation fur ein VAP

Ergebnis der VAP-Priifung = geeignet
Textbeispiel fur die Begriindung der Empfehlung:

0 Begrindung fur Empfehlung o

(max. 450 Zeichen)

____________________________________________________

,Siehe Erkldrung zum VAP" | Text wird im Ausdruck dbrigens
e nicht mehr abgeschnitten ©

Ergebnis der VAP-Priifung = angemessen / Kundenwunsch
Textbeispiel fur die Entscheidung des Kunden/Interessenten

(2

Entscheidung des Kunden / Interessenten o

Entspricht der (jeweiligen) Produktempfehlung nein

Begriindung (max. 300 Zeichen)




Beratungsdokumentation fur ein VAP

Textbeispiel fir — Kunde mochte keine Angaben machen:

@ Entscheidung des Kunden / Interessenten °

Entspricht der (jeweiligen) Produktempfehlung nein v

.Eine Prifung der Eignung It. VAP konnte wegen verweigerter Kundenangaben
i nicht erfolgen. Der Kunde hat sich aber dennoch nach sorgfdltiger Abwdgung
| der Chancen und Risiken fiir den Abschluss einer (klassischen oder
| fondsbasierten) Rentenversicherung entschieden."

Hinweis: Das verfligbare monatliche Einkommen oder das freie Kapital sollte dem
Monatsbeitrag der Rentenversicherung entsprechen oder dariiber liegen. Sonst ist eine
weitere Begriindung erforderlich z.B. ...

@ Entscheidung des Kunden / Interessenten o

Textbeispiel fur — Kunde hat zu wenig Liquiditat BE/SPI
/4

Entspricht der (jeweiligen) Produktempfehlung nein

Begrundung (max. 300 Zeichen)

,,Der Monatsbeitrag des Produktes iibersteigt das freie Einkommen des
Kunden die Differenz wird der Kunde durch Konsumverzicht ausgleichen.”




Beratungsdokumentation fur ein VAP

Die haufigsten Vier Szenarien in der Beratungsdoku

m VAP-Ergebnis Textvorschlag fiir die Dokumentation

Geeignet (aufgrund Im Feld: Begriindung fiir Empfehlung

Kundenangaben) Textvorschlag: .siehe Erklarung zum VAP"

2 / Im Feld: Entscheidung des Kunden
Warnhinweis Textvorschlag: ,Der Kunde hat sich nach sorgfdltiger
(aufgrund Abwdgung der Chancen und Risiken fiir den Abschluss

g einer (klassischen oder fondsbasierten)

Kundenangaben) Rentenversicherung entschieden®
Warnhinweis m Feld: Entscheidung des Kunden

3 hi i Im Feld: Entscheidung des Kund

(Verweigerte Angaben)  Textvorschlag: .Eine Prifung der Eignung I+, VAP konnte
wegen verweigerter Kundenangaben nicht erfolgen. Der
Kunde hat sich aber dennoch nach sorgfdltiger Abwdgung
der Chancen und Risiken fiir den Abschluss einer
(klassischen oder fondsbasierten) Rentenversicherung
entschieden."

4 Hinweis auf fehlende Im Feld: Entscheidung des Kunden

Liquiditat im UWE Textvorschlag: ..Der Monatsbeitrag des Produktes
ibersteigt die Liquiditdt des Kunden, die Differenz wird
der Kunde durch Konsumverzicht ausgleichen."



Beratungsdokumentation fur ein VAP

Anmerkung:

Die VAP-Erklarung wird grundsatzlich Teil der Beratungsdokumentation.

1. Diese wird entweder zusammen mit dem e-Antrag elektronisch direkt an die
HV lbermittelt oder bei ausgedruckten Antragen zusammen mit der DOKU bei
der FD eingereicht.

2. Dort wird jeweils gepruft und eine Doku-Nummer vergeben, die auf dem
Antrag, Doku-Bogen und dem VAP Erklarung eingetragen wird.

3. Die Doku + VAP werden weiterhin an die Abt. ZS-Beratungsbdgen zum scannen
geschickt. Die Antrage mit der Doku-Nummer gehen direkt zur Fachabteilung.

Luka Reiser Luka Reiser
U ! f* / Antrag Leben Angehot Leben

offen um 11:45 Uhr

Luka Reiser
i f‘ + Erklarung zum VAP

offen um 11:45 Uhr

#717 Luka Reiser
) /"‘ /  BIB/PIB Leben
' ) offen um 11:47 Uhr




1. Neuerungen im VVC

2. Anderungen im Beratungsprozess

a) Datenerfassung im VVC - Ziele und Wiinsche
b) Der VAP-Assistent

c) Beratungsdokumentation

d) e-Unterschrift

3. Weiterbildung ab 2018



d) e-Unterschrift

- Erklarung VAP
- neue Sparten
- Fotoupload

- Dokumente



E-Antragsprozess fur VAP

Dokumente
fir Luka Reiser

Wenn alles
passt,
geht's hier
mit dem
E-Antrag
weiter

Jahr v Tonat v Dokumententyp

22.01.2018 o

Luka Reiser

Beratungsdokumentation
offen um 12:16 Uhr

Luka Reiser @ Luka Reiser
Antrag Leben Angebot Leben o . .
cfferum 1:46 Uhr Kinftig noch ein

Dokument mebhr...

offen um 11:45 Uhr

Luka Reiser
EIB/PIB Leben
offen um 11:47 Uhr

121-153 Fassung 01.2017
AVE Leben
offen um 11:45 Uhr

v &A( 1
O A
#7 1 "%  Luka Reiser
V= ¢  Erklarung zum VAP
; 9/& 1L
1 A 1
I‘ II'




E-Antragsprozess fiir VAP (Laptop + Smartphone)

D Pfilicht- —
= Dokumente -li|

Machste
- Unterschrift
sushindigen

“Wargang Speichern und
v abschielen x schielan

Q vetsee LVA-002 01.18

+ Dokument m Dokument
I hinzufiigen fotografieren

Rentenversicherung

A Antrag Leben.pdf

Ich beantrage den Abschluss einer Rentenversicherung

— . i
—_—— K -
S———— :i...
— e ——
Ey—— =

b

[ -

—_ BB-Nr. AV-Nummer )
— 0930028 36316
E== I| Antragsteller / Versicherungsnehmer (samtliche verwent
R R M Herr [ Frau Titel |
= '
s s Reiser
: — Zuname

Obere Hausbreite




E-Antragsprozess fiir VAP (Laptop + Smartphone)

Aushandigen
der
Dokumente
wie bisher nun
auch fur LV-
Produkte

Pflicht-Dokumente werden ausgehandigt.

Die Unterlagen werden in folgender Form ausgehandigt. Bitte beachten Sie, dass die Unterlagen nach
jedem weiteren Bearbeiten emeut ausgehandigt werden missen.

Diatentrager (CD, USB-Stick, ete.)
Papier

E-Mail (Kennwaort als SMS)




E-Antragsprozess fiir VAP (Laptop + Smartphone)

Dokumente 3] Elektronische Unterschrift:

sushandigen

Vorgang £ peichen und Neu: VAP-Produkte, Hausrat und Glas
abschiielan schlieizn

Nicht moglich bei bAV und Rirup

Vergralem EL Werkleinem

Kontoinhaber

[Reiser |Luka | |
Zuname Vorname Firmenname

|Obere Hausbreite IH |
StraBe Hausnummer

|80939 JMl'Jnchen |
Postleitzahl Wohnort/Firmensitz

[BNP Paribas ehem. DAB bank x
Kreditinstitut (Name des Zahlungsdienstleisters)

IBAN

o |e|3[6][7[0of1]2][0]4]0

l.i/l, Warte auf Unterzchrifi auf dem verbundenen Gerat (GT-19195) ...
[Mtinchen |!23
ort Dal
T »

Sorgangsnummer: NTW3WVUCYL<




E-Antragsprozess fiir VAP (Laptop + Smartphone)

. Pflicht- Nichste

D Dokumente >/ .
[ aushandigen :I Unterschift

Vorgang Speichem und
v abschiiefen X schiieBen

@{ Vergroftem Q Verkleinem

-+ Dokument m Dokument
fotografieren

O hinzufigen

% Einstellungen I:_'__";’__:fl Hilfe

0/ 6 Unterschriften geleistet

|

¥ Antrag Leben pdf [
|

¥ Erklarung zum VAP pdf

¥ Beratungsdokumentation pdf
¥ BIB/PIB Leben. pdf

¥ AVE Leben. pdf

4 Fotodokumentation-2018-01._. [

i

gt

‘
£

B [

Ausweisdokument hinzufliigen:

1. Starten der inSign APP auf dem Handy

2. Button ,,Dokument fotografieren”
anklicken

3. Foto mit dem Handy aufnehmen

4. Das Foto wird in inSign angezeigt
( Hinweis: Das Foto wird nicht lokal
auf dem Handy gespeichert = kein
Datenschutzproblem)

Warte auf Foto von dem verbundenen Gerat (undefined) ...

Vorgangsnummer: 252N7YST4G

88



E-Antragsprozess fiir VAP (Laptop + Smartphone)

Nun bitte Vorder- und Riickseite des Personalausweises
fotografieren!



E-Antragsprozess f

Pflicht ‘=) Datei zum Hochladen auswahle ﬂ
- Ichit- C i
L Dokumente SISl (s Neutvake () MeneTeoms » MVS-OKT » Thatmom » WCTets » DD Tt » =4 | o sucer »
aushandigen . - D ===
Organisieren « MNeuer Ordner =« [l @
) ) 2% Eavoriten Name : Anderungsdatum Typ GrofBe
Q Vergrcrffaer'n Verl'-'.lemern Bl Desktop . Pics zu den Tests 19.12.2017 08:49 Dateiordner
&4 Downloads ] Test IDD.docx 18122017 11:21 Microsoft Word-D... 21 KB
15l Zuletzt besucht (EH] Test IDDdsx 18122017 15:38 Microsoft Excel-Ar... 15KB
|:|+ Dokument Dokument . Bibliothek |-5_-Test—Do pdf 19.12.2017 13:33 Adobe Acrobat D... 146 KB
hinzufligen m fotografieren 1 @Y
4 backup_plpsql (vf-store)
, VPVI
e . data (plpsql)
&, - CYRT A =
N Einstellungen (2) Hilfe \ Domrre
. Urlaubsliste
= e  UTEweb-GDV
0/ 4 Unterschriften geleistet c C""E
, Co
v Antrag LebE‘I"l.pdf . Produkteinfuehrungen

. Meine_Projekte
. Abrechnung

¥ PIB Leben.pdf

1M Computer
& Lokaler Datentrager (C:)

¥ AVB Leben.pdf 8 Netzlaufwerke (N:)

L Sonderrechte (5:)

_ S# uniVersa HY + G5 (L)
Test-Dok1.pdf 0
\ X

1 Dateiname: Test-Dokl.pdf - [Alle Dateien (*.%) v]

[ Offnen |v] Abbrechen ]

NEUer Hinweis im VVC-Kundenordner: ,hinzugefugtes Dokument: 1“
Das Dokument kann im VVC jedoch nicht gedffnet werden!




E-Antragsprozess fir VAP (Tablet)

ull Telekom.de LTE 12:53 ¥ 92 % (wmm)

< m & insigninteg.universa.de ¢ ﬁ -+ @

Weblesezeichen inSign elektronischer Unterschriftsprozess

Pflicht- Nachst Q\ F—r
Dokumente >/ Uﬁferzc?hrift =\ = Unlversa

EGT]
L LVA-002 01.18 Lebensversicherung a.G.

Vorgang % Speichern und

abschiiefen schiiefen Rentenversicherung

Ich beantrage den einer sicherung
VergroBern Q Verkleinern
Versicherungsnummer
+ Dokument/Foto Qe
D hinzufﬂgen "\ EmSte”ungen BB-Nr. AV-Nummer Dokubogen-Nr. Externe A A \ Kundennummer
~ [+ I Antragsteller / Versicherungsnehmer (simtliche verwendete Personenbezeichnungen sind geschlechtsneutral formuliert) * freiwillige Angaben
(?) Hife
- M Herr (] Frau Titel | | Geburtsdatum | |
3 / 6 Unterschriften geleistet Zuname pro— — |
\ |
~ Amrag Leben'pdf StraBe Hausnummer
‘ | - |
Postleitzahl Wohnort
F— I 3. 96) ]
e Telefon* E-Mail*
o = i — I J
—_— % Staatsangehorigkeit Beruf
- B —Rrra 1‘ Zu versichernde Person (bitte nur ausfiillen, falls nicht mit Antragsteller identisch!) * freiwillige Angaben
CIHerr [ Frau Titel | | Geburtsdatum
1 2 |
Zuname Vorname
¥ Erklarung zum VAP.pdf \ |
Strabe Hausnummer
A J
¥ Beratungsdokumentation.pdf Postieitzahl Wohnort
| J
Telefon* E-Mail*
¥ BIB/PIB Leben.pdf eleton | . |
Staatsangehorigkeit Beruf
¥ AVB Leben-pdf E| Versicherungsschutz Hauptversicherung




E-Antragsprozess flir VAP (Tablet — im Beispiel ein iPad)

ul Telekom.de LTE 12:54

< M

3 92 % (wmm)

¢ M + I

@ insigninteg.universa.de

Weblesezeichen

Pflicht-
Dokumente
aushandigen

Nachste
¥ Unterschrift

Vorgang
abschlieBen

Speichern und
schlieBen

Foto od. Video aufnehmen

Fotomediathek

Durchsuchen

¥ Erklarung zum VAP.pdf
¥ Beratungsdokumentation.pdf
¥ BIB/PIB Leben.pdf

¥ AVB Leben.pdf

inSign elektronischer Unterschriftsprozess

universa

LVA-002 01.18 Lebensversicherung a.G.

Rentenversicherung

Ich den

einer icherung
(O]
E AV-Nummer

Versicherungsnummer

Dokubogen-Nr. Externe Antr A [ Kundennummer

* freiwillige Angaben

gsnehmer (samtliche verwendete Personenbezeichnungen sind geschlechtsneutral formuliert)

M Herr O] Frau Titel |
rin: I5

Zuname Vorname

inscatier 5t | |
StraBe Hausnummer

pas |Vendeist |
Postleitzahl Wohnort

‘H ) 40 \ ‘
Telefon* E-Mail*

! [ |

Staatsangehorigkeit Beruf

& Zu versichernde Person (bitte nur austiillen, falls nicht mit Antragsteller identisch!) * freiwillige Angaben

[JHerr [ Frau Titel |

| Geburtsdatum [ |

s J

y | Geburtsdatum | |

| | |
Zuname Vorname

[ | J
StraBe Hausnummer

‘ | J
Postleitzahl Wohnort

[ | |
Telefon* E-Mail*

‘ | J

Staatsangehorigkeit Beruf

K]} Versicherungsschutz Hauptversicherung




E-Antragsprozess fir VAP (iPad)

Bearbeiten Abbrechen
Durchsuchen Q Suchen

Speicherorte

® iCloud Drive

neDriv - -
One e ® Muster_Selbsta

uskunft
Auf meinem iPad Heute, 10:05
75 KB
Drive
Box
FileExplorer

DS file

=== \Weitere Orte

m Zuletzt geléscht

Favoriten

Tags
® Rot

[
[ ] Durchsuchen




E-Antragsprozess fiir VAP (alle)

Pflicht- o
O . - Machste
Dokumente -!u| et

*

aushandigen

Hinweis: Bei ,Speichern und schliel3en®
erfolgt noch keine Ubertragung in die HV!

v “organg Speichem und

sbschiielian zchliefen

@, vergraiem 3 Erst bei ,Vorgang abschliel3en”...

~+ Dokument
L hinzufiigen
Der Vorgang wird abgeschlossen. X

N Einstellungen 7] Hili
) Die Bearbeitung der Unterlagen wird beendet. Alle “Vorgangsdokumente werden abschliekend dbergeben.

Die Unteragen werden in folgender Form ausgehandigt.

6 /[ & Unterschriften gels

Datentrager (CD, USB-Stick, etc.)
Papier

E-Mail (Kennwort als SMS)

Dokumentenkopie{n) =*




E-Antragsprozess fur VAP

® =F

Dokumente
flr Luka Reiser @ @
NEU:

Die unterschriebenen Dokumente werden in die Hauptverwaltung tbertragen. (Dauer: max. 1

Stunde) Hinweis Ubertragung

Max. 7 Vorgange im
Warenkorb

Jahr ¥ Monat ¥ Dokumententyp b a

22.01.2018 o

, , Falls > 7 Vorgange: klick auf
Luka Reiser Luka Reiser P .
Antrag Leben @ Angebot Leben ”Auge Iadt We|tere
unterschrieben um 12:28 Uhr
Dokumente

Luka Reiser

Erklarung zum VAP
unterschrieben um 12:28 Uhr

Luka Reiser
Beratungsdokumentation
unterschrieben um 12:28 Uhr

Luka Reiser
BIB/PIB Leben
unterschrieben um 12:28 Uhr




iPad und Co. — Welches passt zu mir?

Ausstattung Apple Apple
iPad Pro | iPad Pro
10,5 12,9
LTE Ja Ja
Stift* Ja Ja
Externe Tastatur* Ja Ja
Speicher 32-256 GB 64-512 GB
Schutzhille* Ja Ja
Betriebs-System i0S i0OS

Preis 01.2018** Ab750€ Ab1.059€

* Optional kaufbar
** Quelle: www.amazon.de

Huawei

Media Pad

M2 10.0

Ja
Ja
Ja
16-128 GB
Ja
Android

Ab 205 €

Huawei
Media Pad
M3 Lite

Ja
Ja
Ja
32-128 GB
Ja
Android
Ab 265 €

Samsung
Galaxy S3

Ja
Ja
Ja
32-256 GB
Ja
Android

Ab 549 €

Asus
ZenPad 3S

Ja
Ja
Ja
32-128 GB
Ja
Android

Ab 523 €



1. Neuerungen im VVC

2. Anderungen im Beratungsprozess

a) Datenerfassung im VVC - Ziele und Wiinsche
b) Der VAP-Assistent

c) Beratungsdokumentation

d) e-Unterschrift

3. Weiterbildung ab 2018



IDD und Weiterbildungspflicht

VVC und VAP benoétigen Sie, ""
um Vorsorgevertrage
weiterhin verkaufen zu
konnen.

Weiterbildung bendtigen Sie,
um welterhin als
Versicherungsverkaufer tatig
sein zu durfen.



IDD und Weiterbildungspflicht

Personenkreis
Weiterbildungspflicht
IDD und gut-beraten
Qualitat der Weiterbildung
= Planung
» Systematische Organisation
» Durchfiihrender
Anrechenbare Inhalte
Anrechenbare Weiterbildungsformen
Umsetzung bei MVS-AWT




IDD und Weiterbildungspflicht

4
Personenkreis ""

_ _ uniAKAD
» Selbstandige Vermittler der Stamm-Orga V7>
» Angestellte der Stamm-Orga (VAs, ...) 05;9
» Fdhrungskrafte der Stamm-Orga (OL, ...) . 0€
» Geschaftsstellen-Innendienst AR £
= Registrierte Nebenberufsvermittler (/4/0
» Angestellte und selbstandige Agenturmitarbeiter 6‘4/
= Innendienstmitarbeiter der HV 0439 .
= Fihrungskrafte der Makler-Orga N},

= Vertriebspartner
= Angestellte und selbstandige
Mitarbeiter der Vertriebspartner



IDD und Weiterbildungspflicht

WeiterbildungsPFLICHT "“
uniAKAD

» 15 Zeitstunden (Weiterbildungszeit = WBZ) pro Kalenderjahr
= Die Meldung erfolgt minutengenau
(bisher kaufmannisches Runden - 4,6 WP =5 WP)
= Kein WBZ-Ubertrag in das Folgejahr
= Keine WBZ-Pflicht im Rumpfjahr bei Beginn ab 01.10. eines Jahres
= Ausbildung (Fachmann) wird als Weiterbildung gewertet
= 12,5 Stunden im Rumpfjahr 2018 ab 23.02.2018
= Bei Verstol3: Folgen fur Mitarbeiter und Versicherer




IDD und Weiterbildungspflicht

deadline

31.12.

nicht
heilbar!
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xtro Wiltkommen, Intern abmelden & Suchbegriffe... B -.

(G

k3 Aktuelles Produkte

Druckstiicke Schulungsangebote

Alle DruckstGcke & Bestellcenter Bildungsprogramm
Private Krankenversicherung welcome@uniVersa

Private Zusatzversicherung Zertfizerungsseminare

Berufsunfahigkeitsversicherung Webinare

Lebensversicherung Verkaufergrundausbiidung
Rentenversicherung Vor-Ort-5eminare
Tip-Top Tabaluga Zertifizierungsseminare far die Makler-Orga
Unfallversicherung
Sachversicherung Vertriebstechnik
Haftpflichtversicherung
Angebotssystem UWE
Kfz-Versicherung

Geschéftskunden

Versicherungs- und Vorsorge-Check (WC)

Agentursystem UTEweb
Apps

Wettbewerbsanalysen / Markteinordnungen
Rechner

Krankenversicherung
Lebensversicherung Social Media

Tipps & Tricks

Webinar-Anmeldung ab sofort moglich!



® Aktuelles Produkte Service

uniVersa
Versicherungen

Service > Schulungsangebote > Webinare info@uniVersa.de

Kontakt aufnehmen >

Einkommen, Hinterbliebene und Alter

Alle wichtigen Leistungen der sozialen
Sicherungssysteme in Bezug auf Einkommen,
Hinterbliebene und Altervorsorge kennen und
anwenden kénnen. Inr Kontakt zu uns:

Webinare

Schulungsabteilung (MVS-AWT)

Durchwahl: 0911 5307-3304 ¥4

Gesundheit und Pflege

die Teilnehmer kennen nun die Produktwelt der
uniVersa Krankenversicherung und sind optimal

gertstet fur die anspruchsvolle Beratung zu den X
Themen Krankheitskostenvollversicherung, \ 1
Krankenzusatzversicherung, Pflegeversicherung. \

-

Kindervorsorge

Fur die anspruchsvolle Beratung zum Thema
Kindervorsorge(konzepte) optimal geristet sein.

Beamtenvorsorge

Die Teilnehmer kennen nach diesem Seminar die




& Aktuelles Produkte Service

uniVersa

Versicherungen

Service > Schulungsangebote > Webinare > Einkommen, Hinterbliebene und Alter info@uniVersa.de

Einkommen, Hinterbliebene und Alter s

Alle wichtigen Leistungen der sozialen Sicherungssysteme in Bezug auf Einkommen,
Hinterbliebene und Altervorsorge kennen und anwenden kénnen.
Webinare A

Ihr Kontakt zu uns:

Die wichtigsten Informationen zu privaten Haftungsrisiken in Verbindung

2 2 Schulungsabteilung (MVS-AWT)
mit der PHV der uniVersa Durchwahl: 0911 5307-3304 £%

Seminarziele und -inhalte

Termin 1: 16.02.2018 (hier registrieren)
Termin 2: 09.11.2018 (hier registrieren) - \

Besteuerung von Renten >
Seminarziele und -inhaite

Termin 1: 07.05.2018 bis 07.05.2018 (hier registrieren)

Termin 2: 14.08.2018 bis 14.08.2018 (hier registrieren)

Besteuerung von Kapitalauszahlungen

Seminarziele und -inhalte

Termin 1: 16.04.2018 bis 16.04.2018 (hier registrieren)




Ilhre Registrierung fur Besteuerung von Renten 2018

Fullen Sie dieses Formular aus, um sich fir das Event zu registrieren. Ein Stern (*) weist auf notwendige Informationen hin.

Beantworten Sie bitte die folgenden Fragen.

“ Vorname: Max “ Nachname: Mustermann
* E-Mail-Adresse: max.mustermann@uniVersa
* E-Mail-Adresse bestatigen: max.mustermann@uniVersa

“ Mochten Sie dieses inar als Weiterbil gszeit ang:

® ja - Meldung an mein gut-beraten-Konto (Vermittier-ID muss unten angegeben werden)

' ja - Meldung mittels Bescheinigung an mich (IHK-Nr. muss unten angegeben werden)
nein - keine Anrechnung als Weiterbildungszeit

* Die Aner g als Weiterbi it ist nur

L) Ich habe die Webinarbeschreibung mit dem Lernziel und den Inhaiten gelesen. Den darin enthaltenen Regelungen zum Datenschutz und Leistungsnachweis stimme ich zu.

L) Ich werde selbst an dem Webinar teilnehmen. Sofern ich nicht personlich oder nur partiell an dem Webinar teilnehme, werde ich den Webinardurchfiihrer unverzaglich informieren.

) Den Lernzielnachweis innerhalb des Webinars werde ich selbst beantworten. Sollte die Beantwortung durch Dritte oder mit Hilfe Dritter erfolgen, werde ich den Webinardurchfihrer unverziglich informieren.

[l Entfallt, da das Webinar nicht als Weiterbildungszeit gewertet werden soll.

Ich werde durch f uniVersa-Geschaft: 3

dglich, wenn die ersten drei der Texte

g g P

Name meines direkten Ansprechpartners bei der uniVersa (Maklerbetreuer, Organisationsieiter, etc.):

Meine AV-Nummer lautet:

Meine gut-beraten-Vermittler-ID lautet (Format: 20XXXXXX-XXXXXX-XX):

Meine IHK-Registrierungsnummer lautet (Format: D-XXXX-XXXXX-XX):

An i habe ich auch Interesse:

Vi

Zu ich

¥ Version des Registrierungsformulars: 2.0




Aktuelle Zertifizierungsperiode (5 Jahre) 25.04.2014 - 24.04.2019

YRk Sl oo B Neygscemun | Bildungsjahr 4 (aktuelles Bildungs| ¥ |

Stornierte Buchungen anzeigen * []

|
Ausdrucken (PDF) Alle Vermittler exportieren

Punktestand basierend auf den vorliegenden Buchungen: 23

Name der MaRnahme Buchungs-/

Punkte Zeitraum i
Stornierungsdatum

g Bemerkungen
(Meldende Organisation)

Lernart: Prasenz-

Kundenorientierte Veranstaliung

5 Vor;orgeberatung mit der 08.11.2017 07.12.2017 Lerninhalt: Privat-Vorsorge-
topinvest-RENTE 08.11.2017 ’ Lebens-/Rentenversicherung
(uniVersa) Interne Buchungsnummer:

201711231436

= Lernart Prasenz-

Zertifizierter uniAkad- Veranstaltung

Vorsorgespezialist - technische  19.07.2017 « Lerninhalt: Privat-Vorsorge-

:' <
L Veririebsunterstutzung 20.07.2017 21 2l Lebens-/Rentenversicherung
(uniVersa) « Interne Buchungsnummer:
201707248389
Lernart: Prasenz-
Die Pflege- und Veranstaliung
nfallabsicherun .05.2017 Lerninhalt:
3 Unfallabsicherung ‘ 05.05.20 28.06.2017
bedarfsgerecht anbieten 05.05.2017 Beratungskompetenz
(uniVersa) Interne Buchungsnummer:

201705161264

WICHTIG:

Kontrollieren Sie
regelmafig lhr
Weiterbildungskonto
bei ,gut beraten”!

TIPP:

Lassen Sie sich von
,gut beraten” per Email
uber die WBZ-Gutschrift
informieren.



IDD und Weiterbildungspflicht

IDD und gut-beraten ""

uniAkKAD

Der Nachweis der Weiterbildung kann durch zwei Arten erfolgen:
» Einzelbescheinigung durch den Weiterbildungsanbieter (Anlage 4)
= Sammelbescheinigung von gut-beraten

gut-beraten bleibt als ,freiwillige |dee” erhalten. So kann sich jeder weiterhin
uber das gesetzlich geforderte Mal} hinaus ,freiwillig“ weiterbilden und erhalt die
bisher bekannten gut-beraten-Zertifikate. gutberaten rechnet automatisch in
WBZ um (40 WP = 30 B2).

Daruber hinaus wird gut-beraten weiterhin die Weiterbildungskonten fuhren und
nach Erreichen der gesetzlichen 15 Stunden BZ eine IHK-anerkannte Sammel-
Bescheinigung automatisiert ausstellen.




IDD und Weiterbildungspflicht

Qualitat der Weiterbildungsmalnahme (Anlage 3) l"‘
Der WeiterbildungsmalRinahme muss eine Planung zugrunde liegen. SiAKAD

Zudem muss sie systematisch organisiert und durch geeignete
Personen durchgefuhrt werden.

Planung
= mit zeitlichem Vorlauf konzipiert
= flr Teilnehmer nachvollziehbar beschrieben
= Ablaufplan liegt vor

Systematische Organisation
= Teilnehmereinladung in Textform
= Teilnenmerinfo Gber Beschreibung, erwerbbare Kompetenzen und
Zeitstunden (WBZ)
= Anwesenheit wird dokumentiert
= eine nachweisbare Lernerfolgskontrolle muss durchgeftihrt werden!

Durchfuhrender
» Anforderungsprofile sind definiert
= systematische Prozesse stellen die Einhaltung sicher - Vorerst keine
anrechenbare Weiterbildungsmal3nahmen durch AD-FUhrungskrafte



Exkurs = Anforderung an die Durchfiihrenden

Anforderunqgsprofil:

= Der Durchfiuihrende ist (1) hauptberuflicher Trainer oder

= verflgt Uber einen (2) versicherungsspezifischen Abschluss (mind.
Versicherungsfachmann/-fachfrau BWV oder IHK, keine Alte-Hasen-
Regelung) und

= verflgt tUber nachgewiesene Kompetenzen im Durchfihren von
Seminaren oder Webinaren

Die Personengruppe 2 muss dartiber hinaus nachweisen, dass die fachliche
Kompetenz im Rahmen der 15 geforderten BZ erftllt wird, um weiterhin
Seminare und/oder Webinare durchfiihren zu kénnen.

Die Durchfihrungskompetenz muss spatestens alle 3 Jahre aufgefrischt werden,

z.B. Uber ,train-the-trainer-Seminare” ,train-the-Webinator®, Moderations- oder
Fuhrungskrafteseminare mit entsprechenden Inhalten (MVR, ...), etc.

Folie 111



IDD und Weiterbildungspflicht

Anrechenbare Inhalte (Anlage 1) l"'

§ 7 (1): Die inhaltlichen Anforderungen an die Weiterbildung sind
an den Vorgaben der Anlage 1 auszurichten.

Die Formulierung ,auszurichten® lasst Spielraume zu! Wir schlie3en uns der gut-
beraten-Meinung an, nach der folgende Themen bewertbar sind:

» Privat- und Gewerbekunden situations- und bedarfsgerecht beraten und
kundengerechte Versicherungs- und Vorsorge-L6sungen entwickeln und
anbieten

» Bestandskunden regelmalig und nachhaltig betreuen

» |m Schadensfall notwendige Servicemal3hahmen zligig und umfassend
organisieren

= Schaden sach- und vertragsgerecht regulieren

= Die Qualitat der Beratungs- und Betreuungsprozesse kontinuierlich
sicherstellen

Im Fokus steht der Bedarf des Kunden. Weiterbildung unterstitzt vertrieblich
Tatige bei ihrer Aufgabe, Kunden kompetent zu beraten und zu betreuen.



Exkurs = Anrechenbare Inhalte

Umsetzung in MVS-AWT

§ 7 (1): Die inhaltlichen Anforderungen an die Weiterbildung sind an den
Vorgaben der Anlage 1 auszurichten.
- Anmerkung: entspricht den Anforderungen der Sachkundeprifung

Alle Lernziele und Lerninhalte bestehender Seminare und Webinare werden
derzeit Gberprift und angepasst. Folgende drei Sachverhalte werden klnftig nicht
mehr als Weiterbildung bewertet, da diese bei einer Uberprifung schwierig zu
argumentieren waren:

= Kundengewinnung (z.B. Kundenberatung, Kundenbetreuung,
etc. ist ok)

= Rein technische Inhalte (z.B. VVC als Beratungs- und
Abschlusstool ist ok)

= sehr unternehmensspezifische Produkteigenschaften
(allgemein gultiges Produktwissen [Mal3stab Proximus] ist ok)

Dies fuhrt dazu, dass kinftig weniger Inhalte bewertbar sind als heute. Auch eine
einheitliche Bewertung einer Seminarkategorie wird nicht sicherzustellen sein,
z.B. wird es fur eine KV-Zerti mehr WBZ geben als flr die Zerti Vertrieb 3.0.



Exkurs = Anrechenbare Inhalte

Anrechenbare Inhalte (Anlage 1)

Bei der Ausgestaltung der Lerninhalte gelten folgende Regelungen:

Zertifizierungsseminar Stammorga 2 Tage

Vor-Ort-Seminar Stammorga eintagig, ca. 3,0 6
10:00 — 15:30/16:00 Uhr

Webinare ca. 45 Minuten 0,5 4




IDD und Weiterbildungspflicht

Anrechenbare Weiterbildungsformen

Anrechenbar sind aus Sicht der Initiative gut beraten grundsatzlich alle Formen
der beruflichen Weiterbildung, die zum Erhalt oder Ausbau der Fach- und
Beratungskompetenz beitragen.

Hierzu zahlen klassische Formate wie:

= Kurse, Seminare und Lehrgange

= Webinare oder WBTS.

= Informationsveranstaltungen wie Fachvortrage, Fachtagungen,
Kongresse, Symposien, Kolloquien und Workshops.

Die Teilnahme z&hlt nur dann als anrechenbare Weiterbildung, wenn der
vorrangige Zweck der Teilnahme die Weiterbildung ist = z.B. keine
Jahresauftakttagung!

Wichtig: Eine nachweisbare Lernerfolgskontrolle muss durchgefthrt werden!



Neue Teilnehmerliste

=v=universa

Lebensversicherung a. G.

Zertifizierter uniAkad-Vorsorgespezialist - Gesundheit und Pflege (Aufbau-Seminar)

Titel | Art der Veranstaltung | Lernart | Lerninhalt Ort | Datum und Zeit | Referent{en)
Zertifizierter uniAkad-Vorsorgespezialist - Gesundheit und Pflege (Aufbau-Seminar) | Lengenfeld (Hotel Winkler Brau) vom 19.09.2018 Unhr bis 20.09.2018 (10:00 bis
Veranstaltung MIT Bildungszeit | Prasenzveranstaltung | Privat-Vorsorge-Kranken- 16:00 Uhr) | Referent(en): Gerhard Seufert und Andreas Vienhues

/Pflegeversicherung

Teilnehmerliste und Einwilligungserklarung zur Erlangung von Weiterbildungszeit (WBZ)

Wichtiger Hinweis:

Sofern Sie diese Weiterbildungsveranstaliung als Weiterbildungszeit (WBZ ) bescheinigt haben machten, gelten folgende Regelungen: Im Feld -Wie bzw. an wen soll die
Weiterbildungszeit gemeldet werden?- bestimmen Sie die Art der Meldung durch den Bildungsdienstleister. Eine Meldung ist nur moglich, wenn Sie im Feld - Unterschrift zur
Tellnahme an der Weiterbildungsmaflnahme- persdnlich unterschrieben haben. Ein fehlendes Kreuz bzw. eine fehlende Unterschrift kann nachtraglich nicht mehr angebracht
werden und fihrt dazu, dass keine Meldung und keine Anrechnung der WBZ erfolgt. Sollten Sie eine Meldung an Ihr gut-beraten-Konto wiinschen, gilt hierfir die
datenschutzrechtliche Einwilligung am Ende der Teilnehmerliste (Seite 3). Dazu ist die korrekte Angabe der Vermittler-1D notwendig. Wenn Sie eine Einzelbescheinigung wiinschen,
bendtigen wir Ihre IHK-Registrierungs-Nummer. Die Einzelbescheinigung wird i.d R. elektronisch durch einen Mitarbeiter des Bildungsdienstleisters an Sie Ubermittelt.

Funktion |Nachname, Vomame AV-Nr. |Ubernachtungen und Vermittler-ID-Nr. Wie bzw. an wen soll Untersc hrift zur Teilnahme an Nr.
Kst Anmerkungen die Weiterbildungszeit | der WeiterbildungsmaRnahme
’ IHK-Registrierungs-Nr. | gemeldet werden?
Gst. P~
HA 1 Rudiger, Birgit 62004 | Ubernachtung vom 18.00.2018 [20140714-100256-21 | |9t beratenKonto = 1
506400 bis 20.09.2018 Einze lbescheinigung
Personalabteilung O
D-LPQF-EHZT2-19
64 keine Meldung O
HA 3 Sturm, Jutta 49416 L'J_bernac htung vom 19.09.2018 20140721-100045-99 glf.lt—heraten—Klomo ] 2
501400 | Pis 20.09.2018 Einzelbescheinigung |
Personalabteilung ]
D-DJHR-FBXLW-97
14 keine Meldung ]
Trainer Seufert, Gerhard - Ubernachtung vom 19.09.2018 entralt gut-beraten-Konto U 3
) 107200 | Dis 20.09.2018 Einze lbescheinigung |
;_]\"r?m atlst i D-X5PGAEOX1-36 Personalabteilung O
serentie HV keine Meldung [
Trainer Vienhues, Andreas - Ubernac htung vom 19.09 2018 entrallt glf.lt—heraten—Klomo LJ 4
" 407200 | Pis 20.09.2018 Einzelbescheinigung |
nimmt als Personalabteilung O
Referent teil HV D-PFE8A-JYDTO-78 )
keine Meldung ¥

Tellnehmerliste, Version SemDa 1.1 - Stand: 24.01.2018 (CJ) Seite 1von 3



Neue Seminareinladung

Einladung zum Zertifizierungsseminar: Zertifizierter uniAkad-Vorsorgespezialist -
Gesundheit und Pflege (Aufbau-Seminar)

Sehr geehrte Frau Ridiger,

wir freuen uns, Sie zum Zerifizierungsseminar Zertifizierter uniAkad-Vorsorgespezialist -
Gesundheit und Pflege {Aufbau-Seminar)® einladen zu kénnen.

Bitte merken Sie sich folgende Daten vor:

Veranstaltungsort:
‘Winkler-Brau - St-Martin-Str. 6, 92355 Velburg/Lengenfeld - Telefon: 09182/170- Internet:
hittp:fwww. winkler-braeu.de - Email: info@winkler-braeu.de

Seminarzeiten:
Beginn: 19.09.2018 um 10.00Uhr
Ende: 20.09.2018 gegen 16.00 Uhr

Hotelbuchung: :

Folgende Hotelbuchung haben wirvorgenommen: Ubernachtungvom 18.09.2018 bis 20.09.2018
Bitte teilen Sie uns Anderungswiinsche zur Hotelbuchung zeitnah mit, um unnétige Kosten zu
vermeiden. Bei kurzfristigen Seminarabsagenmissen wir eventuell anfallende Hotelstornokosten der
Geschéaftsstelle belastet.

Diese Weiterbildungsveranstaltung erfiilit die gesetzlich geforderten Standards, um als
anrechenbare WeiterbildungsmaR®nahme gewertet zu werden. Sofern Sie dies wiinschen und
die Voraussetzungen hierfiir erfiillen, wird Innen die Teilnahme an der Veranstaltung als
Weiterbildungszeit bescheinigt. Gemag den gesetzlichen Anforderungen erhalten Sie
nachfolgend eine ausfiihrliche Beschreibung der WeiterbildungsmaBnahme:

Titel der Weiterbildungsmaknahime:
Zertifizierter uniAkad-Vorsorgespezialist- Gesundheit und Pflege (Aufbau-Seminar)

Eignunafirfolgende Teilnehmerzielgruppe:

Aulendienstmitarbeiter deruniVersa Versicherungen mit der beruflichen Mindestqualifikation
"Versicherungsfachmann/~fachfrau (BW\ bzw. IHK)", die bereits fitim KV-Verkauf sind, undihr
Hintergrundwissen noch weiter vertiefen wollen.

Das Basisseminar "Ze

Seminarzielie):
Die Teilnehmerkénnen nun auch in schwierigenBeratungssituationen kundenorientiet argumenrtieran

und die Krankenvoll-als auch Zusatzversicherung bedarfsgerecht anbieten.

Thematische Inhalte:
- alle Aspekte der Krankenversicherung im Alter kennen und kundenorientiert beraten kinnen
-Vertiefungswissen zum Tarifwechselrecht und den verschiedenen K\v-Welten (bisex/unisex) erlangen
- den Bedarf spezieller Familiensituationen erkennen und decken kinnen

- unternehmensspezifische Aspekte ldsungsorientiert in die K\-Beratung einbeziehen.

-steuerliche  Aspekte  ldsungsorientiet in  die PKV-Beratung einbeziehen  kidnnen
(Blrgerentlastungsgesetz)

- Hintergriinde und Funktionsweisen des uniVersa Antrags- sowie Leistungsmanagements kennen
und verstehen

- Aktuelles aus der Pflegepflicht- und -Zusatzversicherung

Referent(en):
Gerhard Seufert und Andreas Vienhues

Methode(n):
Lehrvortrag, Lehrgesprach, Diskussion, Beamer, Flipchart

Dauer der Weiterbildungsveranstaltung:
Beginn:18.08.2018 um 10.00 Uhr
Ende: 20.09.2018 gegen 16.00 Uhr

Organisatorische Hinweise:
keine

Anrechenbare Weiterbildungszeit:
7.5 Stunden

Wichtige Informationen zur Weiterbildungszeit:

DieWeiterbildungszeit kann nur (vollstédndig) bestatigtwerden, wenn Sie ohne wesentliche Fehlzeiten
an der Weiterbildungsveranstaltung teilnehmen und den durchzufihrenden Leistungsnachweis mit
mindestens 50 % der méglichen Punktzahl bestehen.

‘Wenn Sie die Weiterbildungszeit auf ein Weiterbildungskonto der Initiative gut beraten bestatigt
bekommen méchten, muss die Datenschutzerklarung auf der Teilnehmerliste mittels Unterschrift
akzeptiert werden und eine giltige gut-beraten-Mummer (Vermittler-ID) auf dieser vermerkt sein.
Folgende Vermittler-ID haben wir bereits von Ihnen erhalten:

Folgende gut-beraten-Vermittler-ID-Mummer haben wir gespeichert: 20140714-100256-21

Kleidung:
Als Kleidervorschlag fir dieses Seminar empfehlen wir gehobene Freizeitkleidung.

Kosten:

Diefur dieses Seminar anfallenden Reisekosten gehen zu Ihren Lasten. Bitte informieren Sie sich gaf.
in Ihrer Geschaftsstelle, ob noch weitere Personen aus Inrem Geschaftsstellenbereich an diesem
Seminarteilnehmen, um gaf. kostenginstige Fahrgemeinschaften zu bilden. Die uniVersa Obernimimt
alle anfallenden Kosten im Seminarhotel fir Verpflegung, Seminargetrédnke, Kaffeepausen und, sofem
gebucht, selbstverstandlich auch die Ubernachtungskosten.

‘Wir winschen lhnen schon heute eine gute Anreise und ein erfolgreiches Seminar mit konstruktiven
Ideen.

Freundliche Grile

Carsten.Jérges
uniVersa\Versicherungen
Abteilung MVS-AWT
Sulzbacher Str. 1-7
90489 MOrnberg

Email: carsten joerges@universa.de
Telefon: 0911/5307-1484
Fax: 0911/5307-2484



Neue Anlage zur Einladung

‘universa

Lebensversicherung a.G.

Anlage zur Seminareinladung

Diese W eiterbildungsveranstattung erfillt die gesetdich ge forderten Standards, um als anrechen bare
Weiterbildungsmaiknahm e ge wertet zu werden. Sofem Sie dies winschen und die Voraussetzungen higrfur
erfillen, wird Ihnen die Teilnahme an der Veranstaltung Zertifizierter unidkad-Vorsorgespezalist -
Gesundheit und P flege (Aufhau-Seminar) als W eiterbildungszeit bescheinigt. GemaR den gesetzlichen
Anforderungen erhalten Sie nachfolgend eine ausfihrliche Beschreibung der Weiterbidungsmatnahme:

Titel Zertifizierter uniAkad -Vorsorgespezialist - Gesundhneit und Pflege
{Aufbau-Seminar)

Zielgruppe Aulendienstmitarbeiter der uniVersa Versicherungen mit der beruflichen
Mindestgualifikation "Versicherungsfachmanni-fa ch frau (BWWV bzw. IHK)", die
bereits fit im K\W-Verkaufsind, und ihr Hintergrund wissen noch weiter vertiefen
wollen.

Das Basizsseminar "Zertifizierter unidkad-VoersorgespeZalist - Gesundheit und
Pfiege (Basisseminar)” muss bersits besucht worden sein ODER die Ergebnisse
der Checkliste "WWelches Seminar ist fir mich das Richtige?" fillt zugunsten dem
Fortgeschrittenen seminar aus.

Seminarziel Dig Teilnehmer kinnen nun auch in schwierigen Beratungssituationen
kundenorientiert argum entieren und die Krankenvoll- als auch Zusatzversicherung
bedarfegerecht anbieten.

Inhalte - alle Aspekte der Krankenversicherung im Aler kennen und kundenorientiert
beraten kdnnen
-Vertiefungswissen zum Tarifwechselre cht und den verschiedenen KV-Welten
(bisexiunisex) erlangen
-den Bedarfspezieller Familiensituationen erkennen und decken kinnen
- untemehm ensspezifische Aspekte ldsungsorientiert in die K\V-Beratung
einbeziehen.
-gteuerliche Aspekte ldsungsonentiert in die PKV-Beratung einbezighen kinnen
(Burgerentlastungsgesetz)
- Hintergriinde und Funktionsweisen des universa Antrags- sowie
Leistungsmana gements kennen und verstehen
- Aktuelles aus der P flegep ficht- und -Zusatzversicherung

Referenten Gerhard Seufert und Andreas Vienhues

Methode Lehrvortrag, Lehrgesprdch, Diskussion, Beamer, Flipchart
Organizsatorische keine

Hinweise

Dauer Beginn: 19.09.2018 um 10.00 Uhr

Ende; 20.09.2018 gegen 16.00 Uhr
abweichende D auer nein

Bildungszeit 7,5 Zeitstunden

‘W ahrend der Veranstaltung erhalten Sie die Méglichkeit, die Art der Weiterbildungsbes cheinigung zu bestimmen.
Hierzu ist es erforderlich, dass Sie die Teilnehmerliste unters chreiben und diese um notwendige Daten ergdnzen.

Seminareinladung, Version SemDa 1.0 (CJ) Seite 1 von 2



Neuer Rahmenstoffplan

<VF universa

Lebensversicherung a. G.

Rahmenstoffplan
Zertifizierter uniAkad-Vorsorgespezialist - Gesundheit und Pflege (Aufbau-Seminar)

Seminarziel:
Die Teilnehmer kinnen nun auch in schwierigen Beratungssituationen kundenorientiert argumentieren und die Krankenvoll- als auch Zusatzversicherung bedarfsgerecht anbieten.

Themeninhalte:

- alle Aspekte der Krankenversicherung im Alter kennen und kundenorientiert beraten kannen

- Vertiefungswissen zum Tarfwechselrecht und den verschiedenen KV-Welten (bisex/unisex) erlangen

- den Bedarf spezieller Familiensituationen erkennen und decken kénnen

- unternehmensspezifische Aspekte ldsungsorientiert in die KV-Beratung einbeziehen.

-steuerliche Aspekte lisungsorientiert in die PKV-Beratung einbeziehen kiénnen (Birgerentlastungsgesetz)

- Hintergriinde und Funktionsweisen des uniVersa Antrags- sowie Leistungsmanagements kennen und verstehen
- Aktuelle s aus der Pflegepflicht- und -Zusatzv ersicherung

Zielgruppe:

Aulendienstmitarbeiter der uniViersa Versicherungen mit der beruflichen Mindestqualifikation "Versicherungsfachmann/-fachfrau (BVWW bzw. IHK)", die bereits fit im KV-Verkauf sind, und ihr Hintergrundwissen noch weiter
vertiefen wollen.

Das Basisseminar "Zertifizierter unifkad-Vorsorge spezialist - Gesundheit und Fflege (Basisseminar)” muss bereits besucht worden sein ODER die Ergebnisse der Checkliste "Welches Seminar ist fir mich das Richtige?”
falt zugunsten dem Fortgeschrittenenseminar aus.

Weiterbildungszeit gesamt: Referenten: max. Teilnehmerzahl Zugeordneter Lernzielnachweis (1D):
7.5 Stunden Gerhard Seufert und Andreas Vienhues 15 7
Verans taltungs-Verantwortlicher Datum bzw. Dauer: Veranstaltungsthema:
Gerhard Seufert Beginn: 19.09.2018 um 10.00 Uhr Zertifizierter unifkad-Vorsorgespezialist - Ge sundheit
Ende: 20.09.2018 gegen 16.00 Uhr und Pflege (Aufbau-Seminar)

Alle Veranstaltungsinhalte, die die Voraussetzungen zur Anrechnung als gesetzlich geforderte Weiterbildungszeit erfillen, sind als solche gekennzeichnet.
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neues WebEx-Registrierungsformular

Ilhre Registrierung fur bildungszeitfahiger Titel (z.B. nicht "mehr Geschéaft durch..."

Flllen Sie dieses Formular aus. um sich fir das Event zu registrieren. Ein Stern (7) weist auf notwendige Informationen hin

Beantworten Sie bitte die folgenden Fragen

* Vorname: pniversa | * Nachname: MVS-AWT
* E-Mail-Adresse: webex.mvs@uniakad.de
* E-Mail-Adresse bestatigen:

* Mochten Sie dieses Webinar als Weiterbildungszeit angerechnet bekommen:

' ja - Meldung an mein gut-beraten-Konto (Vermittler-ID muss unten angegeben werden)

' ja - Meldung mittels Bescheinigung an mich (IHK-Nr muss unten angegeben werden)

7 nein - keine Anrechnung als Weiterbildungszeit

* Die Anerkennung als Weiterbildungszeit ist nur moglich, wenn die ersten drei der nachfolgenden Texte akzeptiert werden:

) lch habe die Webinarbeschreibung mit dem Lernzigl und den Inhalten gelesen. Den darin enthaltenen Regelungen zum Datenschutz und Leistungsnachwels stimme ich zu.

1 Ich werde selbst an dem Webinar teilnehmen. Sofern ich nicht persénlich oder nur partiell an dem Webinar teilnehme, werde ich den Webinardurchfihrer unverztalich informieren

! Den Lemnzielnachweis innerhalb des Webinars werde ich selbst beantworten. Sollte die Beantwortung durch Dritte oder mit Hilfe Dritter erfolgen, werde ich den Webinardurchflihrer unverziglich informieren.
| Entfallt, da das Webinar nicht als Weiterbildungszeit gewertet werden soll.

Ich werde durch folgende uniVersa-Geschaftsstelle betreut:

Name meines direkten Ansprechpartners bei der uniVersa (Maklerbetreuer, Organisationsleiter, etc.):

Meine AV-Nummer lautet:

Meine gut-beraten-Vermittler-ID lautet (Format: 20XXXXXX-XXXXXX-XX):

Meine IHK-Registrierungsnummer lautet (Format: D-xxxX-XXXXX-XX):

An folgenden Schulungen/Webinare habe ich auch Interesse:

#
Zu folgenden Themen machte ich weitere Informationen:

#
¥ Version des Registrierungsformulars: 2.0



Neu: obligatorische Lernzielnachweise

Lernzielnachweis: Zertifizierter uniAkad-Vorsorgespezialist - Gesundheit -
und Pflege (Aufbau-Seminar) vom 19.09.2018 bis 19.09.2018 in Lengenfeld I" Lernzielnachweis: Zertifizierter uniAkad-Vorsorgespezialist - Gesundheit P
P und Pflege (Aufbau-Seminar) vom 19.09.2018 bis 19.09.2018 in Lengenfeld ""
Aufgabe 1
Wie ist ein Kind im folgenden Fall zu versichern ? Aufgaben-Nr. a b ¢ d e
Elternteil 1:selbstindig, Einkommen von 26.730,-- €, PKV-versichert
Elternteil 2: berufstétig, Einkommen von 19.580 - €, GKV-versichert Aufgabe 1 R O O 0D
Kind: nicht berufstétig, Einkommen von monatlich 470,-- € Aufgabe 2 o oo U
Aufgabe 3 0o o o &« o
a) Kind ist nicht familienversichert
Aufgabe 4 o & O O 0O
b) Kind ist bei Elternteil 1 familienversichert
Aufgabe 5 O & O o O
c) Kind ist bei Elternteil 2 familienversichert
Aufgabe 6 O O & 0O O
d) Kind kann bei Elternteil 1 oder 2 familienversichert werden
Aufgabe 7 0o 0o & O O
e) Fir das Kind muf in jedem Fall eine separate private Krankenversicherung
abgeschlossen werden Aufgabe 8 O O g 0
Aufgabe 9 O 0o &8 O 0
Aufgabe 2
Herr Pfaff (Angestellter) will vor der Unterschrift zur beantragten Krankheitskosten- Aufgabe 10 o & 0O 0O O

Vollversicherung wissen, wie sich seine Situation als Privatversicherter im Rentenalter
darstellen wird.

Sie antworten ihm:

a) Rentner missen nur nach den halben Beitrag zahlen.

b) Rentner bekommen von ihrem Rentenversicherungstréger einen Beitragszuschuf® zu
ihrer Krankenversicherung ausgezahit.

c) Rentner gehdren automatisch der Krankenversicherung der Rentner (KVdR) an und
zahlen den halben Regelbeitragssatz.

d) Jeder Krankheitskosten-Vollversicherte muft im Rentenalter in den Standardtarif der
PKV.

nur Multiple-Choice-Fragen (1 von 4 oder 5) — Bestanden ab 50 %



IDD und Weiterbildungspflicht

Es wird KEINE WBZ bestatigt wenn:

» Die Unterschrift auf der Teilnehmerliste fehlt

= Der Seminarteilnehmer langere Zeiten nicht am Seminar / Webinar
teilgenommen hat — bei Webinaren: Aufmerksamkeitsquote!

= Ein Seminar / Webinar zum selben Thema zum wiederholten Mal besucht
wurde

= Der Seminarteilnehmer in einer anderen Rolle das Seminar / Webinar
besucht hat, z.B. als Referent

= Der Lernzielnachweis nicht bestanden bzw. nicht mitgeschrieben wurde

Die WBZ kann u.a. durch eine Revision gdf. nachtraglich unqgultig werden:
» Die Inhalte und die Zeiten nicht eingehalten werden
» Die Referenten sind fachlich/methodisch ungeeignet (kurzfristiger
Fremdreferent, ...)
» Die Voraussetzungen der vorherigen Folien nicht eingehalten werden

Wichtiqg:

Eine Verweigerung der WBZ ist NICHT heilbar. ,Kulanz“-Regelungen

sieht das Gesetz leider nicht vor.

Alle Seminare werden ausnahmslos nach gesetzlichen Vorgaben durchgeftihrt.




... auch bei Webinaren

1. Fragen als Vorlage abspeicherbar LernZiel naChWEiS bel Webl naren

|i| Frag_1_Weg_Pflegeheim.atp
@ Frag_2_Weg_Pflegeheim.atp
|z| Frag_3_Weg-Pflegeheim.atp

3. Ansicht bei Teilnehmer (1) 4. Ansicht bei Teilnehmer (2)

ull Telekom.de LTE 16:08 % 100 % (W) #

£ Fragen fiir Umfrage  Senden
2. Frage starten in WebEx

Verbleibende Zeit: 04:42

v Umfragen = 1. Fur wie viele Tage kann sich ein v
o Angehériger im Akutfall fir die
Frag 1 .. Frag2 . Frag3.. Fraged .. Organisation der Pflege vom Job bef...
il = /S u A.7 Tage
Fragen fiir Umnfrage B. 10 Tage
1. Fir wie viele Tage kann sich ein Angehdriger im Akutfall fir die C.14 Tage Umfragen
Organisation der Pflege vom Job befreien lassen? Machten Sie thre Umfrageantworten
jetzt absenden?
A, 7 Tage
B. 10 Tage Nicht jetzt Senden
C. 14 Tage

5. Riickmeldung in WebEx 6. Rechtssichere Archivierung als csv-Datei
Umfragestatus A | 8 | € | D | e F S b
~ 1 FrageNr. Frage Antwortausy Antworten  Ergebnisse Prozentwerte Carsten Jorges
1von 1 Teilnehmer(n) hat geantwortet 2 1 Flrwie viele Tage A 7Tage /1 100%|X
3| 1 Fur wie viele Tage B 10 Tage 0/1 0%
Verbleibende Zeit: 0:23 Zeitlimit: 1:00 L4 1 Far wie viele Tage C 14Tage 01 0%
_5 | 1 Fur wie viele TageD Keine Antwc 0f1 0%
B
7




gubDa fiir Geschaftsstellen wird zur uniwWebDa

F‘\

- . Design und Support durch MVS-AWT (Schulungsabteilung)
gubDa fiir Geschiftsstellen - gut-beraten-Desktop Telefon: 0911/5307-3304
Email: gutberaten@uniVersa.de

1. MVS-Veranstaltungen 5. lhre Daten

Unter diesem Meniipunkt sehen Sie alle fir Sie freigegebenen Veranstaltungsdaten von MVS- Anwenderdaten Ihre Anwender-1D: 91

Veranstaltungen. und Kennwort lhr Name: Carsten Jorges

Sie kénnen Veranstaltungsdaten ansehen und Personen einer Veranstaltung zuorden oder wieder entfernen Meni 1 &ffnen andern

sowie alle organisatorischen Unterlagen (z.B. Teilnehmerliste, Anlage zur Seminareinladung, ...) erstellen, Ihre Anmelde-1D: 2042

ausdrucken, als pdf-Datei abspeichemn oder per Email versenden. Login lauft ab: 24.01.2018 16:23:37

neu anmelden
Ihr gut-beraten-Pate:  Carsten Jiirges

2. Eigene gut-beraten-Seminare

Dieser Mentpunkt befindet sich noch in Bearbeitung 6. lhre Zugriffsrechte
Mend 2 6ffnen Geschiftsstelle 98
VD /LD 10 20 40 60 90 342 336 327
Personenselektion Extern Hauptverwaltung - Vorstand  Hauptverwattung - MVS  Hauptverwaltung - MV S-Trainer

3. Eigene gut-beraten-Webinare

Sie kidnnen ein bevorstehendes Webinar vorbereiten und in dieser Datenbank technisch anlegen. Dadurch
erhalten Sie Zugriff auf alle notwendigen Unterlagen, z.B. den Rahmenstoffplan. Gleichzeitig werden alle fir
WebEx erforderlichen Daten generiert.

7. In Kiirze stattfindende Veranstaltungen - Termine der nachsten | 30 | Tage

Mend 3 6ffnen

Anschlielfend kdnnen Sie ein bereits angelegtes Webinar bearbeiten und weiterhin auf alle notwendigen Datum Titel Ort zugeordnete Personen  +
Unterlagen zugreifen. 23.01.2018  Maklerroadshow 2018 Hamburg 7 Ll
Zum Abschluf® melden Sie ein bereits durchgefiihrtes Webinar zur Punktegutschrift ganz unkompliziert an 24012018 |Maklerroadshow 2018 Rostock-Warnemd 86
MVS-AWT. 25.01.2018 |Maklerroadshow 2018 Berlin 13

26.01.2018 | Maklerroadshow 2018 Leipzig 142 i

4. Personendaten

Unter diesem Menipunkt sehen Sie alle fiir Sie freigegebenen Personendaten. Sie kinnen Personendaten H
ansehen, diese bei Bedarf andern und auch neue Personendaten erfassen. 8. Ihre Anregungen Zuy QUbDa 9. Hilfe 10. Kontakt

Ment 4 6ffnen
Anregungen Tutorials &ffnen Kontakt

gubDa-Version:  gubDa fur Geschaftsstellen - Version 1.0 (Stand 16.01.2018)
Datenbankpfad:  N-\Meine_Abteilung\MVS\IMVS-AWT\Abteilungsintern\Seminarverwaltung\gubDa Gst\

gubDa SchlieRen Administratoren

Seit dem letzten Update ist die uniwWebDa IDD-fahig ©
Es werden automatisch die richtigen Unterlagen erstellt.



So, und jetzt:

Testen, Testen, Testen, Testen, Testen,
Testen, Testen, Testen, Testen, Testen,
Testen, Testen, Testen, Testen, Testen,
Testen, Testen, Testen, Testen, Testen,
Testen, Testen, Testen, ....

... in der neuen VVC-Testumgebung

Viel Spald und Erfolg dabei ©

Folie 125



