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VVC-Navigation

®

Suchen
mit dieser
Schaltflache
kommen Sie
Personendaten immer zuriick

zur Startseite

Ziele und Wiinsche, Datenerfassung, Beratung

Wechsel zu UWE-online, Einholung der Werbeeinwilligung

Warenkorb — von hier aus erfolgt auch die elektronische Unterschrift




Ablauf der Beratung mit anschliel3ender E-Unterschrift

Ganzheitliche Beratung nach IDD (Vertragsdaten, Ziele, Wiinsche, Personliche
Daten, usw.) = Beratungsgesprach
Antrag in UWE-online fertigstellen

= alle noch offenen Angaben erganzen

= Dokument lGbertragen ist angeklickt (zusatzlicher Doku-Druck ist weiterhin

moglich)

= Vertragsrelevante Unterlagen muss angeklickt sein
Beratungsdokumenation erstellen - Die Beratungsdokumentation kann im
Warenkorb erstellt werden. Der Button (&) Z52""*| befindet sich direkt am
Antrag. Die Beratungsdokumentation ist bereits vorbelegt und muss um die
noch fehlenden Anlagen erganzt werden (siehe FAQ Frage 1). Erstellt wird das
Dokument mit Klick auf den Button e e
Im Warenkorb liegen nun alle erforderlichen Dokumente.

= Antrag

= Beratungsdokumentation

= ggf. Zusatzdokumente (z. B. Geeignetheits- oder

Angemessenheitserklarung)

= BIB/PIB/VI/IPID

= AVB

Tipp: mit der Aktualisierungsschaltflache holen Sie die UWE-Dokumente

schneller ab! @




MenuUpunkt ,Warenkorb® — fur E-Unterschrift vorbereiten

h
Dokumente . .
i aktualisieren| 1
Filterleiste
E-Unterschrift
Jahr ¥  Monat ¥ Dokumententyp
23.03.2022 o

';’--~\‘ = =
v '\\}"j Antrag Kranken

offen um 11:02 Uhr

'-‘/L";' Beratungsdokumentation
e offen um 11:02 Uhr

4 ,A“ VI/IPID Kranken

offen um 11:02 Uhr

’ ", KVB-800 Fassung 03.22

# AVB Kranken

offen um 11:02 Uhr
gewunschte Dokumente

®
©

Angebot Kranken

Beratungsdokumentation
andern

Ablauf:
1. Ggf. aktualisieren

2. Den gewlinschten
Antrag anklicken
(elektronische
Unterschrift ist nur
mit vollstandiger
Beratungsdokument
ation moglich.)

3. E-Unterschrift
auswahlen

4. BeiBedarf kann
vorab in der
Filterleiste gefiltert
werden (wenn z.B.
mehrere Antrage
vorbereitet sind).



Findet die Beratung mittels PC oder Mac statt, benotigt der Vermittler auf seinem
Smartphone die inSign-App. Diese muss bei der ersten Unterschrift mittels Code
einmalig mit dem Smartphone verknlipft werden, damit die Unterschrift auf dem

Smartphone getatigt werden kann.

T Die App ,,inSign“ ist kostenlos erhaltlich im

#  Erhaltlich im APP JETZT BEI

@& AppStore | P> Google Play

Findet die Beratung auf einem touchfahigen Endgerat (z.B. iPad, Pixel, ...) statt, braucht
der Berater KEINE zusatzliche App, da die Unterschrift direkt auf diesem Gerat getatigt

werden kann.

Der Vorgang der E-Unterschrift wird nun gestartet.




Die Schritte — Pflichtdokumente aushandigen

Die Schritte im Uberblick

" - L
inSign
| [f] Pflicht-Dokumente aush&ndigen

ZF Nachste Unterschrift

) Vorgang abschlielen

V)

Es gibt 3 Moglichkeiten zur Aushandigung der Unterlagen

Pflicht-Dokumente werden ausgeh&ndigt X

Die Unterlagen werden in folgender Form ausgehéndigt. Bitte beachten Sie, dass die Unterlagen nach jedem weiteren
Bearbeiten erneut ausgehandigt werden miissen.

D Datentréger (CD, USB-Stick, etc.)

Dokumente herunterladen

D Papier

D E-Mail (Kennwort als SMS)

V2

Empfanger

7. B. M.Muster@test.de

Telefon Empfanger 0171 1234567

Betreff Ihre Pflicht-Dokumente "Antrag Unfall" von

Anrede Guten Tag,

Personliche
Anmerkung

@ Empfénger hinzufiigen

&
Hintergrund:

Der Kunde erhalt die Pflichtdokumente
(BIB/PIB/VI/IPID und AVBs) vor der
Unterschrift.

Bei E-Mail-Versand sogar verschlisselt. Der
Entschlisselungscode wird per SMS an das
P23 | Kundenhandy geschickt.




Die Schritte — Unterschriften

Mehrere Moglichkeiten der Navigation:

Pflicht-Dokumente aushandigen

1. Klicken Sie auf , Nachste Unterschrift”: Der Cursor
springt in das nachste Unterschriftenfeld.

i

#P Nachste Unterschrift

& Vorgang abschlieften
VergrisBern

@
@ Verkleinern
K
5]

okument hinzufigen 2. Navigieren Sie links in den Seiten: Der Kunde sieht
@] Dokument fotografieren niCht nur daS UnterSChriftenfeld, SOndern aUCh Was
[l Unterschriften [oschen er unterSChre|ben SO”.

@1 Einstellungen

Sie kdnnen hier auch die einzelnen Dokumente
(Beratungsdokumentation, ...) nacheinander
X:E'g:gngeben : a UfrUfe n.

(%) Speichern und schliefien

~ Antrag Leben.pdf

= TIPP: Im Vorfeld sollte der Kunde informiert werden,
| i dass er nun 4x (Bei VAP 5x) unterschreiben muss, wie
@" — auch auf dem Papierantrag!

VORSICHT: Immer darauf achten, WER unterschreiben
muss (Vermittler, VN, VP, Kontoinhaber)

+ Beratungsdokumentation.pdf
v Angemessenheitserklarung pdf
~ BIB/VI Leben.pdf

~ AVB Leben.pdf




Die Schritte — Unterschriften

Klicken Sie nun in das erste Unterschriftsfeld

Warte auf Unterschrift X

Warte auf Unterschrift auf dem verbundenen Gerat (iPhone i0S 15.5)€
Bitte starten Sie die App auf lhrem Touchscreen-Gerat und dricken Sie auf
"Unterschreiben”.

Unterschrift: Versicherungsnehmer Diese Unterschrift mit einem anderen
Vorgangsnummer: Geréat leisten

Mehrere Moglichkeiten
1. Unterschrift auf dem Vermittler-Tablet, wenn der Vorgang auf dem Tablet bearbeitet wird

2. Unterschrift auf dem Vermittler-Smartphone (inSign-App erforderlich)
3. Unterschrift auf dem Kunden-Handy (Handy-Nummer erforderlichj



Variante 1: Unterschrift auf dem VERMITTLER-Tablet

1. in das Unterschriftsfeld
der Fassung (KVB-800), das Informationsblatt zu Versicherungs- kI i C ke n

!‘ i n S i g n El Empfangshestatigung

Ich habe die Versicherungshedingungen filr die Kranken- und Pllegevergy

i , die {Ver SOW) Datenschutzhinweise/Informationen zu den Betrotfenenrechten erhalten.
TChT-OnTerscnm
Pflicht-Dokumente [30.03.2022 e ] . . .
@ aushandigen o ot 2. Das inSign-Unterschrifts-
Li:§ Unterschrift{en) zur Antragstellung

Nichste Unterschrift {dusteron %30.03.2022 ]’d: Cr J fEId Offn et SlCh

Datum baw
T merschim
X X :
Vorgang abschlieffen Sfmp!IFIJn:m:hllll\fumirﬂer Iummmmde« mitzuversichemien Personen ab 16 Jahre, bel Minder|ahrigen 3 . U nte rs C h re I b e n u n d

Unierschrift des gesetzichen Vertraters, wenn nicht Antragsteller baw. Versicherungsnehmer

Vergrélern o - an ”OK” inCken

Verkleinem Z] Datennutzung und -verarbeitung fir Werbezweeke |

Inre personeniezogenen Daten werden ohne Ihre ausdruckliche Einwilligung 2ur Werbung per Post fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkie der

universa Lebensversicherung a.G. und der uniVersa Allgemeine Versicherung AG sowie zur Markt- und Meinungsforschung verwendet. Dem kinnen Sie jederzeit formlos .2
Dokument / Foto pafie v 2 Jetzt das nachste

hinzufligen 2
. .e
Kinder sind gsfrei versichert, wenn ein Elfternteil in der privaten Pflegepflichtversicherung einen vollen Beitrag zahlt und sie U n t e rS C h r I ft Sfe I d a u S Wa h I e n
.

i = I} nicht in der sozialen Pfiegeversicherung nach § 20 Abs. 1 Nr. 1 bis 8 und 11 bzw. nicht nach § 20 Abs. 3 SGB XI versicherungspfiichtig sind,
Unterschriften IGschen Il nicht von der i lbcht in der sozialen P icherung nach § 22 SGB XI befreit sind,
I} keinen Anspruch auf ung in der sozialen P ung nach § 25 SGE XI haben,

JORNDS IO

=

Eine inSign-App ist auf dem
Tablet NICHT erforderlich!

Bern e
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nen Abbrechen OK ]
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o ent »
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" ne Gen
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Unterschrift: Versicherungsnehmer Oatansahuts Frorassbm: “' Unterschrift: Versicherungsnehmer Datenschutz | |.l=
255U nschutz Impressum
Vorgangsnummer: UXHZTVVP65 7 | | Vorgangsnummer: UXHZTVVP65 Gihnls o ]
L Lo AGDRIEY; SN SO, L - ZMM LAAOAMEN ZATEN 2 8. MATCAITIGNSE. LIETRQNS. ATGETDEC. AIJSINUMNNZIL. SUNSTIRE, UAIDG. WIINOH. SWIS DEMF BGLAICIUEIE 147 K/anhan

-



Variante 2: Unterschrift auf dem VERMITTLER-Handy

Ist noch kein Gerat verknipft erscheint bei der ersten Unterschrift folgendes

Fenster:

@ Per App verbinden und unterschreiben

1 Code in der App eingeben

Bitte den Code in der App eingeben

Der Code ist noch 2 Minute(n) 58 Sekunde(n) giiltig

Die inSign-App gibt es kostenlos im Apple App Store und bei Google Play.

2 In der inSign App unterschreiben

Sobald Sie erneut ein Unterschriftsfeld selektieren, kann dieses
direkt in der inSign-App unterschrieben werden. Die Unterschrift
erscheint dann im Dokument.

Der Code kann in der App
erfasst werden:

“u-universa

VERSICHERUNGEN

T

Hier bitte den
Anmeldecode eingeben

Verbinden

Hinweis

Sie erhalten den Code bei der ersten Benutzung
von inSign in der Anwendung Ihrer Gesellschaft

@ insign version3.22.4




Variante 2: Unterschrift auf dem VERMITTLER-Handy

inSign-App auf dem
Smartphone 6ffnen

2. Auf ,Unterschreiben”
klicken

3. jetzt unterschreiben und
, OK“ klicken

4. Ruckmeldung erfolgt
unmittelbar

@ @ ‘ o O. Im Antrag ist die
TR

Unterschrift nun zu sehen

Jetzt das nachste
Unterschriftsfeld auswahlen.

assung | 03}2(122 ’ (KVB-800), das Informationsblatt zu Versicherungs-
tt Datenschutzhinweise/Informationen zu den Betroffenenrechten erhalten.

¥ optionen ) X

Unterschrift Antragsteller




Variante 3: Unterschrift auf dem KUNDEN-Handy

[rbraucherinformationen (Vertragsinformationen) sowie das Men( 1

schutzhinweise/Informationen zu den Betroffenenrechten erhalten.

Pflicht-Unterschrift

2/6

n) zur Antragstellung

Warte auf Unterschrift

"Unterschreiben’.

igung Unterschrift Antragsteller

- .| wPilicht-Unterschrift

Warte auf Unterschrift auf dem verbundenen Gerat (iPad i0S 15.2.1) ...
Bitte starten Sie die App auf lhrem Touchscreen-Geré&t und driicken Sie auf

)

X srsicherungsnehmer

len Personen ab 16 Jahre, bei Minderjahrigen
treters, wenn nicht Antragsteller bzw. Versicherungsnehmer

Unterschrift: Versicherungsnehmer
Vorgangsnummer: 3BMFME4559

2 Diese Unterschrift mit einem anderen
Gerat leisten

1en Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der

@ Per SMS-Link verbinden und unterschreiben

Mobilnummer
eingeben

2

Bitte Ihre Handynummer eingeben
Smartphone.

0171 1234567

SMS erhalten 3

Sie bekommen eine SMS auf Ihr

orschung verwendet. Dem konnen Sie jederzeit formlos

Unterschreiben

Sobald Sie erneut ein Unterschriftsfeld
selektieren, kann dieses direkt auf lhrem
Smartphone unterschrieben werden. Die

en darin g tenen Link bitte auf Ihrem

Unterschrift erscheint dann im Dokument.

1. Klicken Sie in das
Unterschriftenfeld

2. Wahlen Sie ,Diese
Unterschrift auf dem
Kundenhandy leisten”

3. Geben Sie die Handy-
Nummer ein und

4. klicken auf , SMS
senden”

Was passiert?

Der Kunde erhalt eine SMS
mit einem Link, von dort aus
kann die Unterschrift auf
dem Kundenhandy geleistet
werden.

Wichtig:

Der Schritt 2 muss vor jeder
Unterschrift wiederholt
werden! Die Handy-Nr. wird
nur einmal eingegeben.



Variante 3: Unterschrift auf dem KUNDEN-Handy

Klick auf die SMS (bei iOS

Doppelklick)

2. Unterschreiben und auf , 0K
klicken

3. Auf dem Antrag ist die

Unterschrift zu sehen

D

Rickgdngig

{%

QWEWRT ZU I OFP

Ja lch %
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Hier unterschreiben (Stift oder Finger)
N M G
it (:ﬂ Unterschrift: Yersicherungsnehmer Datenschutz
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@]

X
X ¥y

Unterschrift Antragsteller bzw, Versicherungsnehmer




Die Schritte — Vorgang abschliel3en

[] Pflicht-Dokumente aushéandigen
Z¥  Nichste Unterschrift

¥ Vorgang abschliellen

Y

Der Vorgang wird abgeschlossen.

Die Bearbeitung der Unterlagen wird beendet. Alle Vorgangsdokumente werden abschliefend iibergeben.
Die Unterlagen werden in folgender Form ausgehandigt.

D Datentrager (CD, USB-Stick, etc.)

Dokumente herunterladen

D Papier

Der Vorgang kann nur
abgeschlossen werden, wenn
alle Unterschriften geleistet
wurden.

D E-Mail (Kennwort als SMS)

/)

Hintergrund:

/

Der Vorgang wird abgeschlossen.
Die Bearbeitung der Unterlagen wird beendet. Alle Vorgangsdokumente werden abschliefiend iiberg
Die Unterlagen werden in folgender Form ausgehandigt.

D Datentrager (CD, USB-Stick, etc.)

Dokumente herunterladen

D Papier

E-Mail (Kennwort als SMS)
Empfanger
muster@test.de

Telefon Empfanger 0123456789

Betreff

Ihre Dokumente "Antrag Kranken® von Max Mustermann zur Archivierung

Guten Tag,

(® Empfanger hinzufiigen

Der Kunde erhalt nun nach Vertragsunterschrift
alle Unterlagen UGberreicht bzw. zugesandt. Die HV
und Geschaftsstelle erhalt den Antrag zur
Verarbeitung.

Bei Email-Versand:
= Verschlisselte Unterlagen per Email (zip-Datei)
Entschlisselungskennwort per SMS

042022 13.122ip

&

N iy
svFuniversa i .
- VERSICHERUNGEN —--
(2o | A4




Welche Antrage konnen elektronisch unterschrieben werden?

I

alle KV-Voll-Tarife
alle KV-Zusatz-Tarife

Pflegeversicherung

O O O O

Berufsunfahigkeitsversicherung

1

o

Lebens- und Rentenversicherung

o

Unfallversicherung
Personenversicherung mit Todesfall-Leistung fir eine andere Person X2
Haftpflichtversicherung
Hausrat-/Glasversicherung
Wohngebaudeversicherung

Kfz-Versicherung

O O O O O

Geschaftsversicherungen (z. B. Geschaftsinhaltsversicherung)

0! = auRer BAV und Rirup

X2 = juristisch nicht zulassig

Da Tabaluga i.d.R. immer mit Todesfall-Leistungen zugunsten einer anderen Person abgeschlossen wird,
ist eine E-Unterschrift generell nicht moglich.



2. Vorgangsubersicht
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2. Vorgangsubersicht

Da nun alle elektronisch unterschriebenen Antrage iiber das VVC abgewickelt werden, dient die
Vorgangsiibersicht dem Uberblick. (Es werden alle Antragsvorginge aus dem, auf der Startseite,
ausgewdhlten Betreuungsbereich angezeigt.)

1. Filterleiste
Filtern der
Vorgange nach
Jahr, Monat oder
Status

2. Datum

Alle Vorgange sind
nach Datum
gruppiert

3. Information
Kurzinfo zu Kunde,
Antrag mit Sparte
sowie aktueller
Status

4. Aufruf
Kundenakte und
Dokument(e)

Vorgangsubersicht

m.us.zuzz@

6 e Antrag Haftpflicht
eingereicht um 15:05 Uhr
6 /\‘ Antrag Kranken

nicht zustande gekommen um 15:06 Uhr
6 ,-"-5'“ i Antrag Kranken
Treaar” offen um 15:03 Uhr

Antrag Kranken

vorbereitet um 15:03 Uhr




Vorgangsibersicht - Bilderwelt

04.08.2022

e e Antrag Haftpflicht

eingereicht um 15:05 Uhr

6 /\" Antrag Kranken

nicht zustande gekommen um 15:06 Uhr

6 ':. }‘“ Antrag Kranken
ea==" gffen um 15:03 Uhr
e Antrag Kranken

vorbereitet um 15:08 Uhr

14.07.2022

6 /\" Antrag Kranken

abgelaufen um 11:00 Uhr

Dokumente
fir

Dokumententyp

A

Ju

Antrag offen
Dies erscheint, sobald die Unterlagen von UWE
zum VVC exportiert wurden

Antrag vorbereitet

Dies erscheint, wenn der Vorgang lbertragen
wurde und z. b. Gesundheitsdaten erfasst
wurden. (Siehe FAQ Frage 2))

Antrag eingereicht
Dies erscheint, wenn alle Unterschriften

geIEiStet Und der [1 Pflicht-Dokumente aushandigen
Vorgang in inSign
abgeschlossen

) Vorgang abschlieRen
wurde. Der Antrag M

Z? Néchste Unterschrift

istin der HV.

Antrag abgelaufen

In inSign wird ein Vorgang 180 Tage nach der
letzten Bearbeitung automatisch geldscht. Dieser
wird in VVC als ,,abgelaufen” gekennzeichnet.

Nicht zustande gekommen
Der Ubersicht halber kann dieser Status
manuell vergeben werden.

Jahr ¥  Monat v
01.04.2022 (
A
N
O @ Antrag Kranken @ Angebot Kranken
worbergitet um 10:28 Uhr

'Analyse = Kunde = Dokumente = Stift

(Statusanderungen siehe FAQ Frage 5)



3. FAQ

1) Welche Bereiche missen in der Beratungsdokumentation befiillt werden, damit
diese elektronisch unterschrieben werden kann?
= Fur VAP-Vorgange:
= Uhrzeit von Gesprach 1

= Fir alle anderen Tarife
= ,_Gesprache”: alle Felder in der ersten Spalte, bei , Art = personlich” ,,0Ort”
,» Begrindung flr Produktvorschlag”
,Entscheidung des Kunden / Interessenten”: bei ,weicht ab” ->

Sind alle relevanten Bereiche fiur die e-Unterschrift vorhanden, so erscheint bei der
Archivierung der Beratungsdokumentation eine griine Hinweismeldung:

Dokumente .
©



3. FAQ

2) Wie kann ich einen Antrag vorbereiten?
= Exportieren Sie zunachst von UWE-Online den gewinschten Antrag in den VVC.
Klicken Sie den offenen Antrag mit oder ohne die Beratungsdokumentation im

VVC-Warenkorb an und Gbertragen Sie diese Uber den E-Unterschrift-Buttgazv—
inSign. Erfassen Sie nun die Daten. Durch einen Klick auf ,Speichernund | ¢ o ngsen,

schliefen” wird der Vorgang im VVC-Warenkorb als ,vorbereitet” abgelegt.

3) Ich kann einen Antrag vom VVC nicht an inSign tbertragen, um ihn elektronisch zu
unterschreiben, obwohl der Tarif nicht fiir die E-Unterschrift ausgeschlossen ist.
Warum?

= Es wird geprift, ob von dem VVC-Anwender Antrage angenommen werden
durfen. Wurde die Antragsannahme ausgeschlossen, dirfen keine Antrage an
die Hauptverwaltung gesendet und somit nicht elektronisch unterschrieben
werden. Mogliche Griinde fur den Ausschluss sind bspw. dass keine
Registrierung bei der DIHK vorhanden ist, die Erstantragsrecherche noch nicht

erfolgt ist, usw.



3. FAQ

4) Wie kann ich einen Status von einem Dokument im VVC-Warenkorb andern?

Im Bearbeitungsmodus (durch einen Klick auf den Stift neben dem Datum) haben Sie
die Moglichkeit den Status bei Antragen zu andern. Folgende Statusanderungen sind
moglich:

. . . nicht zustande
von / nach offen vorbereitet éingereicht

gekommen

offen

vorbereitet

eingereicht

nicht zustande
gekommen

Der Status ,,abgelaufen” wird automatisch gesetzt und kann nicht geandert werden.
Die Status von den dazugehorigen BIB/PIB/VI/IPID und AVB sowie ggf. der
Beratungsdokumentation und Geeignetheits-/Angemessenheitserklarung werden
entsprechend dem Status des Antrags automatisch angepasst.



3. FAQ

5) Ich mochte einen Antrag |6schen. Was passiert mit den dazugehorigen
BIB/PIB/VI/IPID und AVB sowie ggf. der Beratungsdokumentation und
Geeignetheits-/Angemessenheitserklarung?

= Wird ein Antrag geloscht, werden die dazugehdérigen Dokumente ebenfalls
geloscht. Die Verlinkung zu UWE-online wird nicht gel6scht und muss manuell
geloscht werden. Abgeschlossene Vorgange konnen nicht geloscht werden.



