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Versicherungs- und Vorsorge-Check (VVC) —
Haufige Fragen zu Kundendaten,
Selektionen und e-Antrag

Immer wieder erreichen uns Anfragen zu den Kundendaten sowie zu den Themen
Kundenzusammenlegung, Selektionen und Plausibilitdten im e-Antragsprozess. Die
am haufigsten gestellten Fragen haben wir fur Sie in diesem Dokument
zusammengefasst, um lhnen eine Hilfestellung zu geben.
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1. Ist eine Kundenzusammenlegung im Bestandsfiihrungssystem
moglich?

Seit Anfang 2018 ist die Zusammenlegung von Kunden mit mehreren
Kundennummern im Bestandsfuhrungssystem nicht mehr moglich.

Auswirkung auf VVC und UTEweb: Als Ausgabesysteme werden die Kunden mit
mehreren Kundennummern mehrfach angezeigt.

Die aktuelle Problematik wird im Projekt ,Ablésung Partnersystem (Panda)®
untersucht. Ziel ist es, dass ein Kunde in den Vertriebssystemen immer nur noch
einmal angezeigt wird (unabhangig davon, ob er ein oder mehrere Kundennummern
hat). Der Aufwand wird als sehr hoch eingeschatzt, da es Auswirkungen in
unterschiedlichsten Systemen gibt.

Der Zeitplan ist aktuell wie folgt:

2021: Konzeption
2022: Umsetzung
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2. Macht es Sinn weiterhin Eingaben in VVC zu machen, die dann
nicht berucksichtigt werden oder uberschrieben werden?

Grundsatzlich macht es Sinn, Anderungen in Feldern, die importiert werden (siehe
nachste Frage) dem KSC oder dem jeweiligen Fachbereich in der Hauptverwaltung
zu melden. Die Anderungen werden dann im Bestandsfiihrungssystem
vorgenommen und die neuen Daten werden an VVC und UTEweb geliefert. Somit
kann man sichergehen, dass im VVC und in UTEweb die Daten nicht
auseinanderlaufen und Sie die Anderungen nicht in beiden Systemen vornehmen
mussen.

Generell qilt: Selbst, wenn Sie doch eine Anderung im VVC vornehmen,
Uberschreiben wir diese Information nie ohne vorherige Meldung per Pop-up (siehe
nachste Frage).

Weitere Felder, die nicht importiert werden, sollten weiterhin in VVC manuell
eingetragen werden.

3. Welche Felder werden im VVC uberschrieben?
In der Personendatenmaske werden folgende Daten importiert und Uberschrieben:

o Kundendaten:

= Anrede
Titel
Vorname
Nachname
Geburtsdatum
Familienstand
Stralle
Hausnummer
Postleitzahl
Ort
Telefon
Telefon geschaftlich
Mobil
E-Mail
Berufliche Tatigkeit
Berufsstatus
Bankdaten (IBAN, Kreditinstitut, ggf. abweichender Kontoinhaber)

o Partnerdaten:

= Anrede
Titel
Vorname
Nachname
Geburtsdatum
Familienstand
Telefon
Telefon geschaftlich
Mobil
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=  E-Mail
= Berufliche Tatigkeit
= Berufsstatus

o Kind-Daten:
= Vorname
= Nachname
= Geschlecht
=  Geburtsdatum
= Status

Werden die Daten im Bestandsfiihrungssystem geandert, __erhalten Sie beim Offnen
des betroffenen Kunden im VVC ein I?op—Up, ob Sie die Anderungen ubernehmen
und speichern méchten. Die jeweilige Anderung wird dabei farblich hervorgehoben.

Screenshot am Beispiel Anderung StraRe

Uns liegen neue Daten vor:
Wollen Sie diese Gbernehmen?

Alte Personendaten Neue Personendaten

Kunde | ietzte Ainderung am 12.11.2020 Kunde | letzte Anderung am 13.11.2020
Max Mustermann Max Mustermann

05.10.1979 05.10.1979

Musterweq 1

80489 Nirnberg 90488 Nirnberg

Familienstand: verheiratet Familienstand: verheiratet

Tel.: 0049911 12345 Tel.: 0049911 12345

Mobil: 0049170 9876543 Mobil: 0049170 9876543

E-Mail: max.mustermann@muster.de E-Mail: max.mustermann@muster.de
Berufliche Tatigkeit: Trockenbauer/in Berufliche Tatigkeit: Trockenbauerfin
Berufsstatus: Selbstandige(r) [ Freiberufler(in) Berufsstatus: Selbstandige(r) / Freiberufler(in)

Speichern Sie die Anderung, werden die neuen Daten im VVC angezeigt.

Speichern Sie die Anderung nicht, werden die alten Daten im VVC angezeigt. Das
Pop-Up wird bei jedem Aufruf des betroffenen Kunden so lange angezeigt bis die
Anderungen gespeichert werden.

Neben den Personendaten werden noch Vertragsdaten importiert wie z. B.
Gesellschaft, Beitrag, Zahlungsweise, Versicherungsschein-Nr., usw.
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4. Auf welche Felder kann tatsachlich im VVC selektiert werden?

Auf die meisten Felder kann selektiert wird:

©)
@)

Personenkreis: Kunde, Partner, Kind(er)

Personendaten: wie z. B. Geschlecht, Alter, Geburtsdatum, Familienstand,
Postleitzahl, (Berufs-)Status, Kundenstatus, Kundenbetreuer, Freitextfeld
,weitere Informationen”

Personliche Situation: Einkommen wie z. B. Jahreseinkommen, Anspriche aus
der gesetzlichen Rentenversicherung wie z. B. Hinterbliebenenrente,
Gesamtvermogen/frei verfigbares Kapital, Eigentum/Umfeld wie z. B.
Haustier(e), Freitextfeld ,weitere Informationen”

Ziele und Winsche: Zielgruppe wie z. B. Best Ager und Kategorie wie z. B.
Gesundheit

Versicherungsdaten: Uber alle Sparten die abgeschlossenen Vertrage (wie z.
B. Fremdvertrage), Beitrag mtl., Freitextfeld ,weitere Informationen® sowie
spartenspezifische Felder wie z. B. Art, Beginn, Ablauf, Status der GKV in der
Export-Datei, Summen wie z. B. Versicherungssummen in der Kapital-LV
Falligkeit von Beratungsterminen

aktive Aktionen wie z. B. Unfallaktion

5. Wie lasst sich die Vergabe von mehreren Kundennummern fur

identische Kunden vermeiden?

Die Anlage der Kunden erfolgt Uber den Fachbereich im Bestandsfuhrungssystem.
Als Ausgabesysteme haben VVC und UTEweb keinen Einfluss auf die Vergabe der
Kundennummern.

6. Gibt es eine Plausibilitatsprufung im e-Antrag?

Die Plausibilitaten werden nach und nach in UWE-online umgesetzt.

Im Moment haben wir bei der LV-VAP eine vollstandige Plausibilisierung in UWE-
online. Dies ermdoglicht einen benutzerfreundlicheren und rechtssicheren Abschluss
der Produkte (z. B. Antragsdatum nicht vor Aushandigungsdatum; Antrags- und
Aushandigungsdatum nicht vor VAP-Datenaufnahme). inSign wird hier nur als reine
Unterschriftssoftware genutzt.
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