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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie und etwaig andere betroffene Personen (iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Bitte informieren Sie etwaig andere betroffene Personen entsprechend. Nachdem die nachfolgenden Informationen und
Hinweise fiir eine Vielzahl von Sachverhalten gelten, konnte keine konkretere Formulierung erfolgen.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

uniVersa Lebensversicherung a.G.
uniVersa Krankenversicherung a.G.
uniVersa Allgemeine Versicherung AG

und sé@mtliche mit diesen verbundenen Unternehmen

Sulzbacher Str. 1-7

90489 Niirnberg

Telefon: 0911/5307-0

Fax: 0911/5307-3700
E-Mail-Adresse: service@uniVersa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@uniVersa.de

Zwecke und Rechtsgrundiagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der da-
tenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus haben sich
unsere Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter www.universa.de/datenschutz abrufen.

Soweit die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten) erforderlich ist, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Priifung einer Leistungspflicht,
- zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen Zweck verarbeiten wollen, der von den oben aufgefiihrten genannten Zwecken wesentlich abweicht, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Herkunft der Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Tatigkeit von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung unserer Dienst-
leistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von fiir Sie zustdndigen Vermittlern/Beratern/Partnern oder von sonstigen Dritten zuldssigerweise (z. B. zur
Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfiillung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Weiterhin verarbeiten wir personenbe-
zogene Daten, die wir aus offentlich zugénglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen
haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag/-ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B.
Ausweisdaten). Dariiber hinaus kénnen dies auch Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten
sein.
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Sitz der Gesellschaften: Nirnberg H hrift: P hrift: uniVersa uniVersa uniVersa

Registergerichte Niirnberg, Hauptverwaltung Niirnberg  Hauptverwaltung Aligemeine Versicherung AG Krankenversicherung a.G. Lebensversicherung a.G.
uniVersa Allgemeine Versicherung AG, HRB 584  Sulzbacher StraBe 1-7 Niirnberg

Steuernummer 241/101/00147 90489 Niirnberg 90333 Niirnberg Postbank AG Niirnberg Postbank AG Niirnberg Postbank AG Niirnberg
uniVersa Krankenversicherung a.G., HRB 540 Telefon +49 911 5307-0 IBAN: DE36 7601 0085 0023 7208 59  IBAN: DE60 7601 0085 0090 5008 53  IBAN: DE58 7601 0085 0013 6068 55
Steuernummer 241/101/00155 Telefax +49 911 5307-4700 Wir haben flexible BIC: PBNKDEFF760 BIC: PBNKDEFF760 BIC: PBNKDEFF760
uniVersa Lebensversicherung a.G., HRB 355 Arbeitszeit.

Steuernummer 241/101/00163 www.universa.de Sie erreichen uns

Aufsichtsrat: Prof. Hubert Karl Weiler (Vors.) info@universa.de telefonisch am besten

Vorstand: Michael Baulig (Vors.), in der Zeit von

Werner Gremmelmaier, Frank Sievert 8.00-16.00 Uhr


mailto:mailto:datenschutz%40universa.de?subject=

=VZuniversa

Datenschutzhinweise/Informationen zu den Betroffenenrechten der uniVersa Unternehmen

UEF-003 08.18

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:
Von uns libernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Daten an einen Riick-
versicherer zu (ibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild (iber den Versicherungsfall machen kann.

Datenverarbeitung in den uniVersa Versicherungsunternehmen und den damit verbundenen Unternehmen:

Einzelne Unternehmen der uniVersa Versicherungsunternehmen nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben auch fiir die anderen Unternehmen zentral wahr. lhre
Daten kénnen zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder
zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein uniVersa Versicherungsunternehmen verarbeitet werden.

Externe Dienstleister und Empfanger:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer, Dienstleister und Empfénger, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsheziehungen bestehen, kénnen
Sie in der jeweils aktuellen Version der Ubersicht im Internet entnehmen, zu finden unter www.universa.de/datenschutz.

Weitere Empfénger:
Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger iibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstréger, oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir Ischen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unsere Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis
zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartiber hinaus konnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situa-
tion Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutz-beauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die
flir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Promenade 27 (Schloss)
91522 Ansbach

Bonitéitsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei einer Auskunftei Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unter-
nehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund Ihrer Angaben sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir teilweise vollautomatisiert tiber unsere Leistungspflicht. Die vollauto-
matisierten Entscheidungen beruhen auf vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen.
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