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Die uniVersa Krankenversicherung a. G. fungiert als fihrendes Unternehmen und Obergesellschaft der
uniVersa Versicherungsgesellschaften und legt diesen Bericht Uber die Solvabilitdt und Finanzlage der
Gruppe fur das Geschéaftsjahr 2019 vor. Hierbei werden unter anderem die Geschéaftstatigkeit, Ge-
schaftsergebnisse, Geschéaftsorganisation und Risikokategorien der Gruppe sowie die Grundlagen und
Methoden, mit denen die Vermdgenswerte, versicherungstechnischen Rickstellungen und sonstigen
Verbindlichkeiten bewertet wurden beschrieben. Darlber hinaus werden das Kapitalmanagement, die
Solvabilitatskapitalanforderung und der Mindestbetrag der konsolidierten Gruppensolvabilitidtskapitalan-
forderung dargestellt und wie diese mit Eigenmitteln bedeckt sind.

Von der Mdoglichkeit, gemaf § 277 Abs. 2 VAG in Verbindung mit § 41 VAG mit Genehmigung der Auf-
sichtsbehorde auf Angaben zu verzichten, wird kein Gebrauch gemacht.

Der Bericht besteht aus drei Teilen: Erstens einer Zusammenfassung wesentlicher Inhalte, zweitens dem
eigentlichen Bericht Uber die Solvabilitdt und Finanzlage des Geschaftsjahres 2019 und drittens einem
tabellarischen Anhang fir ein besseres Verstandnis der offengelegten Informationen bei zeit- und unter-
nehmensubergreifenden Vergleichen. Die Gliederung entspricht den regulatorischen Vorgaben. Geldbe-
trage werden in Tausend Euro (TEUR) und nach kaufmannischen Grundsatzen gerundet ausgewiesen.

Wenn in diesem Bericht bei Personen nur die mannliche oder weibliche Form verwendet wird, geschieht
dies lediglich aus Griinden der leichteren Lesbarkeit. Selbstverstandlich sind alle Geschlechter gleicher-
malen angesprochen.




Zusammenfassung

Die Obergesellschaft der uniVersa Versicherungsgesellschaften ist die uniVersa Krankenversicherung
a. G. Sie wurde 1843 gegrindet und ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit mit Sitz in Nirnberg.
Die uniVersa Krankenversicherung a. G. und die uniVersa Lebensversicherung a. G. bilden nach den
Vorschriften von Solvency Il eine horizontale Versicherungsgruppe, zu der auch die uniVersa Allgemeine
Versicherung AG als Tochterunternehmen der uniVersa Krankenversicherung a. G. gehdrt. Neben die-
sem Bericht fur die Versicherungsgruppe wird fir jedes der drei Versicherungsunternehmen ein geson-
derter Bericht Gber Solvabilitdt und Finanzlage veroffentlicht.

Die uniVersa Versicherungsgesellschaften betreiben ausschliel3lich in Deutschland das Kranken-, Le-
bens- und Sachversicherungsgeschaft.

Die Organe, Funktionen, Leitlinien, Berichtspflichten und weiteren Bestandteile der Geschaftsorganisation
entsprechen den gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Vorgaben. Die gesamte Geschaftsorganisation
orientiert sich an Art, Umfang und Komplexitat der mit den Geschéaftsaktivitaten verbundenen Risiken und
ist damit als angemessen zu bewerten. Als wichtiger Teil der Geschaftsorganisation sind bei den uniVer-
sa Versicherungsgesellschaften — sowohl auf Einzelgesellschafts- als auch Gruppenebene — neben ei-
nem Ubergreifenden, internen Kontrollsystem vier Schlisselfunktionen eingerichtet, um vor allem eine
angemessene und unabhangige Kontrolle zu gewahrleisten. Die Schlisselfunktionen unterliegen keinen
fachlichen Weisungen und sind organisatorisch direkt dem Vorstand unterstellit.

Die Steuerung der uniVersa Versicherungsgruppe erfolgt auf der Ebene der einzelnen Versicherungsun-
ternehmen. Sowohl die Solvency II-Gruppe als auch die HGB-Gruppen werden nur hinsichtlich aufsichts-
rechtlicher und gesetzlicher Anforderungen gebildet und betrachtet. Es existieren daher nur vereinzelt
Strategien, Planungen oder weitere Steuerungsinstrumente auf Gruppenebene.

Das versicherungstechnische Ergebnis des Geschaftsjahres 2019 betrug bei der uniVersa Krankenversi-
cherung a. G. 26.371T€ (23.502 T€), bei der uniVersa Lebensversicherung a. G. 3.225 T€ (3.386T€) und
bei der uniVersa Allgemeine Versicherung AG 5.321 T€ (6.088 T€). Es wird im Wesentlichen durch Ver-
diente Beitrage (brutto) in Hohe von insgesamt 759.404 T€ (732.257 T€), Bruttoaufwendungen flr Versi-
cherungsfélle von insgesamt 522.190 T€ (479.959 T€) und Zufuhrung zur Brutto-Deckungsruckstellung
von insgesamt 311.657 T€ (303.582 T€) und zur Riickstellung fir Beitragsruickerstattung von insgesamt
100.645 T€ (73.687 T€) bestimmt. Das Kapitalanlageergebnis des Geschéftsjahres 2019 betrug zusam-
men mit dem nichtversicherungstechnische Kapitalanlagenergebnis der uniVersa Allgemeine Versiche-
rung AG 213.164 T€ (175.410 T€).

Das Risikoprofil der uniVersa Versicherungsgesellschaften setzt sich im Wesentlichen aus dem Marktrisi-
ko sowie aus den versicherungstechnischen Risiken aus dem Kranken-, Lebens- und Sachversiche-
rungsgeschaft zusammen. Zentrale Bestandteile des aus der Kapitalanlage resultierenden Marktrisikos
sind das Spread- und das Aktienrisiko. Die Nettorisikokapitalanforderung der personenversicherungs-
technischen Risiken Ubertrifft die Nettorisikokapitalanforderung des Marktrisikos um ca. 12%.

Der Vorstand betrachtet das Risikoprofil der Versicherungsgesellschaften in seiner Gesamtheit — unter
Berlcksichtigung der aktuellen Marktlage — als sachgerecht, ausgewogen und kontrollierbar. Maf3geblich
hierfur sind ein umfassendes und effektives Risikomanagementsystem und die Ausrichtung der einzelnen
Versicherungsunternehmen.

Kernelemente sind:

- Die Etablierung eines vorsichtigen zukunftsorientierten Kapitalmanagements, welches durch die
Bedeckungsquoten (anrechnungsfahige Eigenmittel/Solvenzkapitalanforderung) bestatigt wird.

- Die Implementierung eines Risikomanagementsystems, das die vorsichtige unternehmerische
Grundhaltung und Risikoneigung u. a. durch ein stringentes Limit-System abbildet.



- Die Umsetzung einer Investmentstrategie, die auf eine nachhaltige Ertragsvereinnahmung und
ein ausgewogenes Risiko-Renditeprofil ausgerichtet ist.
- Die Umsetzung von konservativen internen Annahme- und Zeichnungsrichtlinien.

Die Solvabilitdtstibersicht wurde zum 31.12.2019 nach den Vorschriften der §§ 74 bis 87 VAG i. V. m. der
DVO erstellt. Zum Ansatz und zur Bewertung der Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten wurden geman
Artikel 7 — 15 DVO die Vorschriften nach IFRS und HGB, des VAG und der RechVersV herangezogen,
sofern diese mit einer marktkonsistenten Bewertung nach § 74 VAG Ubereinstimmen. Die Solvabilitats-
Ubersicht der uniVersa Versicherungsgruppe wurde zum 31.12.2019 mit Vermdgenswerten von insge-
samt 8.096.644 T€ (7.262.608 T€) und Verbindlichkeiten von insgesamt 7.489.908 T€ (Vorjahr:
6.628.746 T€) sowie einem Uberschuss der Vermdgenswerte Uber die Verbindlichkeiten von 606.736 T€
(Vorjahr: 633.862 T€) aufgestellt. Wesentliche Unterschiede zwischen der Bewertung nach Aufsichts- und
Handelsrecht resultieren aus den unterschiedlichen Bewertungsverfahren, insbesondere bei Kapitalanla-
gen, versicherungstechnischen Riickstellungen und latenten Steuern.

Die regulatorische Kapitalausstattung gemaB Solvency Il

Versicherungsgruppen haben stets Uber anrechnungsfahige Eigenmittel mindestens in Héhe der Solvabi-
litdtskapitalanforderung (SCR) zu verfugen, fir den Mindestbetrag der konsolidierten Gruppensolvabili-
tatskapitalanforderung (nachfolgend MCR) gilt dies in Hohe der anrechnungsfahigen Basiseigenmittel.
Die uniVersa Gruppe ermittelt die Kapitalanforderungen nach der Standardformel und den Vorschriften
des § 97 ff. VAG. Die zur uniVersa Gruppe gehodrende uniVersa Lebensversicherung a. G. wendet mit
Genehmigung der Aufsichtsbehdérde nach § 82 VAG die Volatilitatsanpassung der mafgeblichen risiko-
freien Zinskurve zur Berechnung des besten Schatzwerts und nach § 352 VAG den voriibergehenden
Abzug bei versicherungstechnischen Rickstellungen an; die Matching-Anpassung an die mafigebliche ri-
sikofreie Zinskurve nach § 80 VAG wird generell nicht genutzt.

Die anrechnungsfahigen Eigenmittel des Unternehmens fiir die Solvenzkapitalausstattung und fir die
Mindestkapitalausstattung setzen sich am 31.12.2019 zu 100,0% aus Eigenmitteln der Qualitatsstufe 1
zusammen.

Solvenz- und Mindestkapitalausstattung Fiktive Bedeckungsquoten zum 31.12.2019
in Teuro in Prozent

2019 SCR
Eigenmittel (anrechenbar fiir SCR) 606.736 Ohne Ubergangsmalnahme des voriibergehen-
Solvabilitatskapitalanforderung (SCR) 107.665 den Abzugs bei versicherungstechnischen 542,4%
SCR-Bedeckungsquote 563,5% Ruckstellungen

Ohne Verringerung der Volatilitdtsanpassung der
606.736 mafgeblichen risikofreien Zinskurve zur Berech- 556,9%

Eigenmittel (anrechenbar fur MCR)
nung des besten Schatzwerts auf Null

Mindestkapitalanforderung (MCR) 48.439
MCR-Bedeckungsquote 1252,6% Bei Verzicht auf beide MalRnahmen 536,1%

Die uniVersa Versicherungsgruppe hat zu jedem Zeitpunkt des Jahres 2019 die Solvenz- und Mindestka-
pitalanforderungen erflllt. Das gilt selbst dann, wenn die zur Versicherungsgruppe gehdrende uniVersa
Lebensversicherung a. G. keine UbergangsmalRnahme und keine MaRnahme in Bezug auf langfristige
Garantien genutzt hatte. Die Bedeckungsquote der Solvenzkapitalanforderung liegt mit 563,5% deutlich
Uber dem Wert des Vorjahres (515,0%). Im Kapitalmanagement kam es zu keinen wesentlichen Ande-
rungen.

Wahrend des Geschaftsjahres 2019 haben sich bei Geschéaftstatigkeit und -ergebnis, Geschéftsorganisa-
tion, Risikoprofil und Bewertungen fiir Solvabilititszwecke keine wesentlichen Anderungen ergeben, auf
die in dieser Zusammenfassung des Berichts Uber Solvabilitdt und Finanzlage der uniVersa Versiche-
rungsgesellschaften hinzuweisen ware. Nach Geschéftsjahresabschluss und vor Verdffentlichung des
vorliegenden Berichtes hat das Corona-Virus die Weltwirtschaft signifikant beeinflusst.



Covid-19 Pandemie

Die Coronavirus-Pandemie (Covid-19) stellt derzeit Gesellschaften und Unternehmen weltweit vor grof3e
Herausforderungen. Sie wirkt sich auf alle Aspekte des privaten, beruflichen und 6ffentlichen Lebens aus.
Ihre Konsequenzen fur die weltwirtschaftliche Entwicklung und ihre Effekte auf die Finanzmarkte sind
gravierend. Die uniVersa Versicherungsgruppe konnte sich mit ihrer Aufbau- und sehr flexiblen Ablaufor-
ganisation gut auf diese Situation einstellen. Die FortflUhrung des operativen Geschafts und die Versor-
gung unserer Kunden mit Versicherungsschutz ist jederzeit gewahrleistet. Es wurden unterschiedlichste
MaRBnahmen ergriffen, um mdgliche Auswirkungen von Covid-19 abzumildern. Dadurch wird unter ande-
rem die Liquiditat, die Aufrechterhaltung unseres operativen (Versicherungs-)Betriebes, das Management
der finanziellen Stabilitdt und eine vorausschauende Krisenbewaltigung sichergestellt. Zudem erméglich-
te eine umfassende Flexibilisierung der Arbeits- und Betriebszeiten allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern mit Kindern, die KiTa- und SchulschlieRungen durch persénliche Betreuung zu kompensieren. Die
Servicezeiten wurden durch langere Arbeitszeitmodelle in der Woche und an Samstagen deutlich erwei-
tert.

Die strategische Planung ermdglicht uns, dass eine bereits produktiv genutzte, flexible und sichere virtu-
elle Infrastruktur (VDI) vorhanden ist. In kurzer Zeit wurden Uber 300 neue Homeoffices fur den Pande-
mie-Einsatz bereitgestellt. Heute sind Uber 85% der Mitarbeiter in der Hauptverwaltung (Anfang 2020:
30%), 100% in den Geschaftsstellen und viele externe Dienstleister technisch in der Lage, an einem be-
liebigen Standort mit Internetzugang zu arbeiten. Ein Ausbau auf 100% ist im Bedarfsfall zeitnah gewahr-
leistet.

Unser Kunden-Servicecenter und der IT-ServiceDesk kdnnen trotz der komplexen Anforderungen an die
Telefonie von zuhause aus tatig sein. Wahrend der Zeit der Umstellung konnten alle Services jederzeit in
gewohnter, sehr guter Qualitat fir unsere Kunden, Partner und Mitarbeiter bereitgestellt werden.

Fir die Projektarbeit bedeutete die Verlagerung ins Home-Office auch eine grof’e Veranderung, da ins-
besondere Workshops nicht mehr vor Ort durchgefiihrt werden konnten. Durch die sehr schnelle Vervoll-
stdndigung der Home-Office Arbeitsplatze in der Anwendungsentwicklung und den beteiligten Fachberei-
chen und die flachendeckende Einfiihrung von Telefonkonferenz- und WebCollaboration-Lésungen ge-
lang es die Projektarbeiten nahtlos ins Home-Office zu Uberflihren. Es zeigte sich dabei, dass dies hin-
sichtlich der Effizienz der Projektumsetzung keinen negativen Einfluss hat. Zahlreichen Vorteilen, wie
z. B. geringeren Unterbrechungen und einer besseren Konzentration stehen nur wenige Nachteile, wie
z. B. die eingeschrankte non-verbale Kommunikation, gegeniber. Dies fiihrte dazu, dass die Arbeiten an
den laufenden Projekten erfolgreich und plangemaR fortgesetzt werden konnten. In Zukunft wird zu ent-
scheiden sein, welche Projektarbeiten effizienter iber Remote-Technologien umgesetzt werden kénnen.

Als Qualitatsversicherer haben wir den Anspruch gerade in diesen Zeiten, unsere Kunden sowohl durch
die Mitarbeiter der Unternehmenszentrale als auch durch unseren Vertrieb vor Ort weiterhin bestmdglich
zu betreuen. Die Menschen machen sich aktuell mehr denn je Gedanken um lhre finanzielle, insbesonde-
re aber auch gesundheitliche Absicherung. Auf diese Entwicklung haben wir sofort reagiert. In kurzer Zeit
wurde unsere gesamte AusschlieBlichkeitsorganisation mit einer Online Beratungs- sowie Bespre-
chungssoftware ausgestattet. So kann jeder Berater durch ein entsprechendes ,ScreenSharing® seine
Kunden betreuen, den bestehenden Versicherungsschutz erlautern, Fragen beantworten und ggf. Vertra-
ge anpassen bzw. erweitern. Unsere Landesdirektionen flr die Vertriebspartnerbetreuung verfiigen eben-
falls Uber diese Technologie, um unsere Makler und Mehrfachagenten zu unterstutzen.

Eine zlgige Einarbeitung zum Umgang mit dieser Technologie ist erfolgt und eine laufende Betreuung
seitens der Unternehmenszentrale wird sichergestellt. Hierbei werden auch die Erfordernisse der DSGVO
und die Verhaltensregeln flr den personenbezogenen Umgang mit Daten durch die Deutsche Versiche-
rungswirtschaft (Code of Conduct) eingehalten.

Dariiber hinaus wurde fur die gesamte Organisation, also beide Vertriebswege, die gesetzlich vorge-
schriebene laufende Aus- und Weiterbildung auf sog. Webinare (online Schulungen) umgestellt. Flr un-



sere unabhangigen Vertriebspartner werden die vorgenannten Weiterbildungsmaoglichkeiten ebenfalls in
dieser Form seit Beginn der Pandemie verstarkt angeboten.

Zusatzlich wurden weitere organisatorische DetailmaRnahmen getroffen und Finanzmittel bereitgestellt,
um den internen Betrieb unserer Agenturbiros und Servicecenter in den Regionen flr die telefonische
und onlinebasierte Kundenbetreuung sicherzustellen.

Trotz aller unterstiitzender Malinahmen fir unseren Vertrieb vor Ort zur Neukundengewinnung sowie Be-
treuung und Ausbau der Versichertenbestande hat eine derartige Pandemie und Berichterstattung in den
Medien naturlich Einfluss auf das Verhalten der Verbraucher und damit auch auf die Nachfrage nach
Versicherungsschutz. Wir konnten hier unseren erfolgreichen Start ins Jahr 2020 nicht ganz fortsetzen,
trotzen aber bisher mit der entsprechenden Volatilitat im Neugeschaftsverlauf der derzeitigen schwierigen
Situation auf einem hohen Niveau. Wie sich diese Gesamtsituation der Pandemie im Jahresverlauf wei-
terentwickeln wird und somit das Kaufverhalten bzw. die Nachfrage nach Versicherungsschutz mittelfris-
tig beeinflusst, bleibt aber abzuwarten.

Auch die im ersten Quartal 2020 zu beobachtenden Kapitalmarktverwerfungen sind insbesondere auf die
Entwicklungen im Zusammenhang mit der Covid-19-Krise zurtuckzufuhren, welche die Konjunktur wie
auch die Finanzmarkte erschuittert. Die Abschottungsstrategien der unterschiedlichsten Lander und die
hohe Unsicherheit haben zu einem sprunghaften Wechsel im Risikoempfinden der Marktteiinehmer und
zu einem erheblichen Anstieg der Risikoaufschlage bei Wertpapieren insgesamt gefuihrt. Wenngleich eine
sich abzeichnende Entspannung zu einer spirbaren Erholung fihren kdnnte, muss aus heutiger Sicht
damit gerechnet werden, dass die angespannte Marktsituation noch Monate andauern kann. In dieser
Phase werden die Markte weiter nervds bleiben, weiter fallende Kurse drohen — eine Rezession gilt als
wahrscheinlich. Insbesondere die Wirkung und das Ausmal} der Belastung fiir den Dienstleistungssektor
scheinen hierbei historisch einzigartig, wodurch sich die Prognoseunsicherheit nochmals erhéht. Sicher
scheint lediglich, dass jedweder Zinsanstieg nur unter dem Vorbehalt einer engen Steuerung durch die
Notenbanken stehen kann. Die Vermeidung neuer Staatsschuldenkrisen steht hierbei im Fokus, sodass
das Niedrigzinsumfeld damit noch starker als bisher zementiert sein diirfte.

All diese Auswirkungen spiegeln sich auch im Kapitalanlageportfolio und den Ertragsprognosen der uni-
Versa Versicherungsunternehmen wider. Die weitgehende Schlielung des 6ffentlichen Lebens und eini-
ger Produktionsstatten hat neben Kursverlusten am Aktienmarkt (per 31.03.2020 von ca. 25%, im Tief-
punkt Mitte Marz 2020 sogar von ca. 35%) die Portfolien auch zuséatzlich durch einen erheblichen Anstieg
der Spreads von Unternehmensanleihen belastet, wodurch héhere Kreditausfallquoten bei festverzinsli-
chen Wertpapieren zu erwarten sind. Bei Aktien und Publikumsfonds muss zusatzlich zur negativen
Kursentwicklung — und damit verbunden eventuell nétigen Bewertungsanpassungen — derzeit mit Divi-
dendenkilrzungen bzw. -ausfallen gerechnet werden (u. a. kénnen wegen Covid-19 derzeit keine Pra-
senz-Hauptversammlungen stattfinden), sodass geplante Ertrage nicht oder nur vermindert vereinnahmt
werden kénnen. Stark betroffen von den Kapitalmarktverwerfungen sind insbesondere Wertpapierspezial-
fonds. Trotz einer Vielzahl risikoreduzierender Handlungsaktivitaten innerhalb der Wertpapierspezialfonds
konnten Kursverluste nicht vermieden werden, sodass Bewertungsanpassungen zum jetzigen Zeitpunkt
nicht ausgeschlossen werden kénnen. Immobilienfonds erfahren im Kontext Covid-19 unterschiedliche
Auswirkungen. Wahrend Einzelhandels- oder Hotelimmobilien stark unter den Folgen des Coronavirus
leiden, sind Blroimmobilien und reine Lebensmitteleinzelhandelsimmobilien weniger stark betroffen. Ins-
gesamt werden die Ausschittungen aus Fonds nach derzeitigem Stand geringer ausfallen als erwartet.
Auch die Auswirkungen auf Beteiligungen sind unterschiedlich stark ausgepragt. Wahrend Verkehrsinfra-
strukturinvestitionen stark betroffen sind, wird regulierte Infrastruktur (z. B. erneuerbare Energien) natur-
gemald nur geringe Auswirkungen erfahren. Insbesondere im Bereich der Flugzeugfinanzierung gehen
die uniVersa Versicherungsunternehmen jedoch von deutlich geringeren Ausschittungen sowie mogli-
chen Bewertungsanpassungen aus. Viele Beteiligungen, wie z. B. Private Equity, erfahren die Auswir-
kungen zudem erst zeitversetzt, sodass samtliche negativen Folgen derzeit noch nicht ganzlich abzu-
schatzen sind und geringer als erwartet ausfallende Ausschittungen in Betracht gezogen werden mis-
sen. Bei Direktimmobilien hingegen ist aktuell kein signifikanter Anstieg der Risikoposition fur rtickstandi-
ge Mieten zu verzeichnen, sodass hier keine wesentlichen Ertragsausfalle zu erwarten sind. Mit Mietern,



die Zahlungsrickstande haben, sind die uniVersa Versicherungsunternehmen zudem in engem Kontakt,
um gemeinsam individuelle Lésungen fir Zahlungsvereinbarungen zu finden. Zudem wurde von Seiten
des Gesetzgebers das ,Gesetz zur Abmilderung der Folgen der Covid-19-Pandemie® auf den Weg ge-
bracht. Es umfasst flir Kunden, die vor dem 15.03.2020 einen Darlehensvertrag abgeschlossen haben,
das Recht, eine gesetzliche Stundung der im Zeitraum vom 01.04.2020 bis 30.06.2020 fallig werdenden
Anspriche der Darlehensgeber (Zins- und Tilgungsleistung) zu verlangen. Wesentliche Ertragsausfalle
fur das Geschéftsjahr 2020 durch bei unseren Versicherungsunternehmen eingegangene Stundungen
sind jedoch nicht zu erwarten. Mit Darlehensnehmern, die von ihrem Recht auf Stundungen Gebrauch
machen mussen, sind wir zudem in engem Kontakt, um auch hier gemeinsam individuelle Lésungen fir
Zahlungsvereinbarungen zu finden.

Insgesamt sehen sich die uniVersa Versicherungsunternehmen gut aufgestellt. Zudem besteht die Még-
lichkeit im Laufe des Jahres GegenmalRnahmen, wie z. B. das Realisieren von auf3erordentlichen Ertra-
gen bzw. Bewertungsreserven, zu treffen, um so negativen Effekten entgegen zu wirken. Hierbei wird die
Situation fortlaufend beobachtet und jederzeit aktuell bewertet. Des Weiteren zahlen die kontinuierliche
Analyse der Gesamtlage sowie der stete Austausch mit sdmtlichen externen Managern zu den zentralen
Aufgaben des Kapitalanlagemanagements der uniVersa Versicherungsunternehmen, um auch gegebe-
nenfalls auf sich andernde Rahmenbedingungen flexibel reagieren zu kdnnen. Die uniVersa Versiche-
rungsgruppe erwartet durch die Pandemie Auswirkungen auf die Ergebnisse aus Kapitalanlagen 2020
und moglicherweise 2021. Auf die mittel- bis langfristigen Planungen der uniVersa Versicherungsunter-
nehmen hat Covid-19 nach derzeitigem Stand jedoch keinen signifikant negativen Einfluss.

Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ergeben sich spartentibergreifend bislang keine signifikanten Steige-
rungen bei der Gesamtzahl der Vertrage mit Zahlungsstérungen, bei der Anzahl und der Gesamtsumme
der nichteingeldsten Lastschriften sowie bei den saldiert offenen Beitragsforderungen.

Auswirkungen auf den Versichertenbestand, z. B. durch erhéhtes Storno oder gestiegene Anzahl der To-
desfalle, konnten zum Erstellungszeitpunkt des vorliegenden Berichts nicht beobachtet werden.

Die Versicherungsleistungen sind in der Krankheitskosten-Vollversicherung und Zusatzversicherung auf-
grund der Corona-Pandemie nicht angestiegen. Im Bereich der stationaren Heilbehandlung konnten wir
nur wenige Falle mit Corona-Befund verzeichnen. Diese hatten Uberwiegend einen leichten Verlauf ohne
Beatmungsnotwendigkeit.

Perspektivisch rechnen wir mit einem Anstieg der Leistungsausgaben im Bereich der Pflegepflichtversi-
cherung aufgrund der Corona-Leistungsausweitungen und im ambulanten Bereich durch vermehrte indi-
viduelle Testungen und berechenbare Hygienemallnahmen. Diese Annahme wird vor dem Hintergrund
eines weiter abflauenden Pandemie-Geschehens getroffen und beriicksichtigt auch nicht die Situation,
die sich bei Vorliegen eines wirksamen Impfstoffes ergeben kann. Im Bereich der Krankentagegeldversi-
cherung kann es zu erhdhten Leistungsausgaben kommen, die mdglicherweise nicht nur in unmittelbaren
Zusammenhang mit einer Corona-Infektion stehen. Aktuell kdnnen wegen der Karenzzeiten keine validen
Aussagen getroffen werden.

Das Ende Marz in Kraft getretenen ,Gesetzes zur Abmilderung der Folgen der COVID-19-Pandemie im
Zivil-, Insolvenz-, und Strafverfahrensrecht” wurde eine abteilungsibergreifende Taskforce eingerichtet,
die neue Prozesse erarbeitet, um die durch den ,shut-down“ mdglicherweise entstandenen Zahlungs-
schwierigkeiten abzumildern. Im Rahmen Gesetzes wurde ein ,Zahlungsmoratorium® eingefiihrt, welches
erlaubt die Beitrage zur Kranken- und Pflegeversicherung bis zum 30.06.2020 zu stunden, ohne dass hie-
raus rechtliche Folg