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Teil A

Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen
Tarif FLEXXhome

A1

A2

A21

A22

A23

A24

A3

A3.1

A3.1.1

A3.1.2

A3.13

A3.14

Erlauterungen zum Vertrag

Der Versicherungsumfang bestimmt sich nach dem vereinbarten Tarif und stellt sich wie folgt dar:

Es gelten die Regelungen fur die jeweils vereinbarte Tarifstufe ,easy*, ,allround“ oder ,best".

Es besteht die Moglichkeit, den Versicherungsschutz um Zusatzbausteine gemaBs den Teilen C bis | zu erweitern.

Die aufgefiihrten Obliegenheiten und Ausschliisse gelten insgesamt flir den vereinbarten Versicherungsschutz einschlieBlich aller
gewahlten optionalen Erweiterungen.

Generelle Ausschliisse
Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt
ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Innere Unruhen
Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen, siehe aber A 4.10. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.
Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen, siehe aber A 3.9. Das gilt ohne
Berucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Vorsatz

Nicht versichert sind Schaden, die der Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen vorsatzlich herbeiflihren; gleiches gilt
fur deren Reprasentanten.

Versicherte Ereignisse unter der Gefahr Feuer

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse zerstort oder beschadigt werden oder
infolge solcher Ereignisse abhandenkommen, sofern sich nicht aus den Tarifangaben etwas anderes ergibt.

Brand, Nutzfeuer oder -warme, Rauch- und RuBschaden, Seng- und Schmorschaden
Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgeméaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat, und das sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag.

Nutzfeuer- oder Nutzwarmeschéaden

Nutzfeuer- oder Nutzwarmeschaden sind Brandschaden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer
oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden; dies gilt ebenso flr Sachen, in denen oder durch
die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

Rauch- und RuBschaden

Als Rauchschaden gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung der versicherten Sachen durch Rauch, der bestimmungs-
widrig austritt. Nicht versichert sind Schaden, die durch dauernde Einwirkung des Rauches entstehen. RuBschéaden sind Rauch-
schéden gleichgestellt.

Seng- und Schmorschéaden

Seng- und Schmorschéden sind Schaden, die dadurch entstehen, dass versicherte Sachen einem Feuer oder einer Hitzequelle
ausgesetzt waren, ohne dass es an der beschadigten Stelle gebrannt hat.

Versicherungsschutz besteht:
- fir Seng- und Schmorschaden, die an elektrischen Einrichtungen oder Geraten durch die Wirkung des elektrischen Stroms entstehen

a) im Tarif ,,easy” bis zu 250 EUR je Schadenfall;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 500 EUR je Schadenfall;



A 3.2

A33

A34

A35

A 3.6

A 3.7

A 3.8

c) im Tarif ,,best“ zu 1.000 EUR je Schadenfall
- flr Schaden aus anderen Ursachen
bis zur Héchstentschadigungsgrenze.
Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschéden an elektrischen Einrichtungen und Geréten kénnen Blitzschlagscha-
den sein. Das ist der Fall, wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick des Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes
zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch
sonstige atmosphérisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geréaten entsteht.

Stromschaden

Ein Stromschaden ist ein Schaden, der infolge unvorhersehbarer Unterbrechung der Energiezufuhr (z. B. Stromausfall oder Kurz-
schluss) im 6ffentlichen Netz oder Stromschwankungen im &ffentlichen Netz an zum versicherten Hausrat gehérenden Geraten und
Anlagen entsteht. Die Stérung bzw. Unterbrechung der Energieversorgung im Bereich des 6ffentlichen Netzes ist vom Energiever-
sorger bzw. dem zustandigen Leitungsbetreiber des &ffentlichen Netzes in Textform zu bestéatigen.

Ein Stromschaden liegt nicht vor, soweit dieser durch die gewohnliche Abnutzung oder VerschleiB eines zum versicherten Hausrat
gehdrenden Geréts oder einer Anlage entsteht.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) nicht im Tarif ,allround”;
c) im Tarif ,best” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall bei einer Selbstbeteiligung von 150 EUR.

Gefriergutschaden

Versichert sind Schaden an Lebensmitteln in Gefrier- oder Tiefklihlanlagen, die durch der] Ausfall der Kiihleinrichtung infolge eines
Stromausfalls im 6ffentlichen Netz oder technisches Versagen durch Kurzschluss- oder Uberspannungsschaden entstanden sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden, die durch
a) gewodhnliche Abnutzung oder Verschleil3 der Tiefkiihlanlage oder

b) angekiindigte Stromabschaltungen

entstanden sind.

Explosion, Detonation, Deflagration und Verpuffung

Explosion ist eine plétzlich verlaufende KraftduBerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruht.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung, usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in
einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des Be-
hélters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein Zerrei3en

seiner Wandung nicht erforderlich.

Detonation, Deflagration und Verpuffung stellen besondere Formen der Explosion dar und sind ebenfalls mitversichert, soweit diese
auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhen.

Mitversichert sind ferner Explosionsschaden an versicherten Sachen, die im Zuge von Rdumungs- bzw. EntscharfungsmaBnahmen
an unentdeckten Kampfmitteln (Blindganger) oder durch spontane Explosion unentdeckter Kampfmittel beendeter Kriege eingetreten
sind. Voraussetzung firr die Entschadigung ist, dass die Raumungs- und EntscharfungsmaBnahmen vom KampfmittelrAumdienst
bzw. im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften von einem Munitionsfachkundigen durchgefihrt und die sprengtechnisch gebotenen
Sicherheitsvorkehrungen getroffen worden sind.

Ausgeschlossen bleiben Schaden an

a) Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen;
b) Schaltorganen von elektrischen Schaltern, die durch den in ihnen auftretenden Gasdruck entstehen.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch &uBeren Uberdruck infolge eines inneren
Unterdrucks.

Fahrzeuge
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A 3.8.2

A 3.8.3

A38.4

A 3.9

A 3.10

A4

A4

A411

A41.2

Schéaden durch Luftfahrzeuge

a) Versichert ist der Anprall, Aufprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fir den Anprall, Aufprall oder Absturz seiner
Teile oder seiner Ladung;

b) Versichert sind auch Schaden durch eine Uberschalldruckwelle, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgeldst wurde, das die Schall-
grenze durchflogen hat, und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.
Mitversichert sind auch Druckwellenschaden, welche durch einen Hubschrauber, ohne Durchbrechen der Schallgrenze, verursacht
wurden. Schaden aufgrund der Sogwirkung eines Luftfahrzeuges sind ebenfalls mitversichert.

Schéaden durch sonstige Flugkérper

Versichert ist der Anprall, Aufprall oder Absturz sonstiger Flugkdrper, z. B. Raumschiffe, Raketen, Satelliten. Gleiches gilt fir den
Anprall, Aufprall oder Absturz ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Schéden durch Land- und Wasserfahrzeuge

Versichert ist der Anprall oder Aufprall eines Land- oder Wasserfahrzeugs. Gleiches gilt fiir den Anprall oder Aufprall seiner Teile
oder seiner Ladung.

Fir den Anprall oder Aufprall von Land- und Wasserfahrzeugen besteht Versicherungsschutz nur, wenn diese nicht vom Versiche-
rungsnehmer oder mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen gefiihrt oder gehalten werden.

Schaden durch Transportmittelunfall

Versichert ist die Beschadigung, Zerstérung oder das Abhandenkommen versicherter Sachen durch einen Unfall eines Kraft- oder
Schienenfahrzeuges, mit welchem diese Sachen beférdert wurden.

Reifenpannen, Betriebsschaden und Schaden durch Bremsen sind keine Transportmittelunfalle, es sei denn, diese Ereignisse flihren
zu einem Unfall des Fahrzeugs selbst.

Voraussetzung ist, dass der Unfall der zustéandigen Polizeidienststelle gemeldet wurde.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 500 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best“ bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Schéaden durch radioaktive Isotope

Schéden, die als Folge eines versicherten Schadenereignisses durch radioaktive Isotope entstehen, die betriebsbedingt am Ver-
sicherungsort vorhanden sind oder verwendet werden (z. B. in Feuermeldern), sind versichert. Dazu zéhlen insbesondere Schéaden
durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt nicht fiir radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Versicherte Ereignisse unter der Gefahr Einbruchdiebstahl

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse zerstort oder beschadigt werden oder
infolge solcher Ereignisse abhandenkommen, sofern sich nicht aus den Tarifangaben etwas anderes ergibt.

Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:
Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebédudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von anderen
Werkzeugen eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandenge-
kommen sind.

Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behéltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behaltnis mit falschem
Schllssel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fuir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
wurde.
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Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandenge-
kommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in das er sich zuvor eingeschli-
chen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesguts

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener
Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fir Leib oder Leben ist der Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schliissel

Das liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schllssel ein oder 6ffnet dort damit ein Behaltnis. Den richtigen
Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A 4.5 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub
dieses Schlissels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Geb&udes mit einem richtigen Schllssel ein. Den richtigen Schliissel hat sich der Dieb vorher
durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schlissels
durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schliissels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.
Unberechtigtes Eindringen liber nicht versicherte Rdume

Dies liegt vor, wenn der Dieb in einen nicht versicherten Raum geméaB A 4.1.1, A 4.1.2, A 4.1.3 oder A 4.1.5 einbricht und von dort
ohne zuséatzliche Hindernisse in die versicherten Raumlichkeiten gelangt. Hierbei ist es unbeachtlich, ob der nicht versicherte
Raum gewerblich oder privat genutzt wird.

Vandalismus

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in A 4.1.1 oder A 4.1.5 beschrieben in den Versicherungsort eindringt
und dort versicherte Sachen vorséatzlich zerstdrt oder beschédigt.

Vandalismus nach Einschleichen oder Raub

Mitversichert sind Vandalismusschéden auch, wenn der Tater durch Einschleichen geméaB A 4.1.3 in den Versicherungsort eindringt
oder anlasslich eines Raubes gemaB A 4.5 im Versicherungsort anwesend ist und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstért oder
beschadigt.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 10.000 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best” bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Schéaden durch rechtméaBiges Handeln Dritter

Mitversichert sind Schaden durch Zerstérung, Beschadigung oder Abhandenkommen des versicherten Hausrats am Versicherungs-
ort infolge von Ldschen, Niederreien oder Ausrdumen durch rechtméBiges Handeln Dritter bei vermuteten oder nicht versicherten
Schéaden.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zur Hochstentschadigungsgrenze;

c) im Tarif ,,best” bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Schéaden durch Wildtiere

Eine versicherte Gefahr liegt vor, wenn Wildtiere, die nach dem Bundesjagdgesetz (BJagdG) als Schalenwild oder Federwild klassi-
fiziert sind (z. B. Schwarz-, Rot- oder Damwild, Fasane) sowie Waschbéren versicherte Sachen am Versicherungsort zerstéren oder
beschadigen. Nicht hierunter fallen Schaden an den Uber diese Hausratversicherung versicherten Haus- oder Heimtieren.

Im Versicherungsfall ist die zustandige Stelle (z. B. Revierforsterei) Giber den Schadenfall in Textform zu informieren.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;
c) im Tarif ,,best” bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.
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Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:
Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen
auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstands entwendet werden (einfacher
Diebstahl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib
oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden. Bei mehreren Versiche-
rungsorten ist der Versicherungsort maBgeblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust
der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des kdrperlichen Zustands des Versicherungsnehmers haben.
Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht
verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder einen Herzinfarkt entstanden sein.

Rauberische Erpressung

Mitversichert sind auch Schaden durch Raub, wenn die Heranschaffung der versicherten Sachen an den Ort der Wegnahme oder
die Herausgabe durch den Téater erpresst wird.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.
Diebstahl

Eine Entschédigung fir die Beschédigung oder das Abhandenkommen von versichertem Hausrat infolge einer widerrechtlichen
Entwendung wird ausschlieBlich in folgenden Féllen geleistet:

Diebstahl von Kinderwagen, Rolistiihlen, Krankenfahrstiihlen, Rollatoren, sonstigen Gehhilfen sowie Kinder-, Modell- oder
Spielfahrzeugen

Versichert ist der einfache Diebstahl von Kinderwagen, nicht versicherungspflichtigen Rollstiihlen und selbstfahrenden Krankenfahr-
stiihlen sowie Rollatoren und sonstigen Gehhilfen. Dartber hinaus sind auch Kinderfahrzeuge (z. B. Tretroller, Laufrader, Kettcars)
ohne Motor sowie Modell- oder Spielfahrzeuge bis zu einer Héchstgeschwindigkeit von 6 km/h mitversichert.

Als Kinderwagen gelten auch Kinderwagen-Fahrradanhénger, die zum Zeitpunkt des Diebstahls nicht mit dem Fahrrad verbunden
waren.

Lose mit diesen versicherten Sachen verbundene und regelméaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie
zusammen mit den genannten Gegensténden entwendet worden sind.

Versicherte Modell- oder Spielfahrzeuge, die mit Motor betrieben werden, sind nur auf dem Grundstuck, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet, gegen einfachen Diebstahl versichert.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 150 EUR je Schadenfall;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 500 EUR je Schadenfall;
c) im Tarif ,best” bis zur Hochstentschadigungsgrenze. Im Fall der AuBenversicherung gilt die dort festgelegte Entschadigungsgrenze.

Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern aus Gemeinschaftsraumen

Versichert ist der einfache Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern aus gemeinschaftlich genutzten Rdumen innerhalb
des Grundstlicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Die Gerate missen ausschlieBlich dem Haushalt der versicherten
Wohnung dienen.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zur Hochstentschadigungsgrenze;
c) im Tarif ,,best” bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Diebstahl von Wasche, Bekleidung, Gartenmdbeln, Gartengeréten (inkl. Aufsitzrasenmaher, Mahroboter), Grills, Pools (Auf-
stellpools inklusive Zubehér), fest verankerten Gartenskulpturen sowie Kinderspiel- und Sportgeraten

Versichert ist der einfache Diebstahl von Wasche und Bekleidung, Gartenmdbeln, Gartengeréten (inkl. Aufsitzrasenméher, Mahroboter),
Grills, Pools (Aufstellpools inklusive Zubehor), fest verankerten Gartenskulpturen sowie Kinderspiel- und Sportgeraten, soweit diese



A46.4

A4.6.5

A 4.6.6

A4.6.7

A4.6.8

A4.6.8.1

vom Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, oder aus gemeinschaftlich genutzten Rdumen, entwendet werden.
Es besteht kein Versicherungsschutz bei Diebstahl von Pflanzen aller Art sowie Pflanztépfen oder PflanzgeféBen aller Art.
Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 3.000 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,best” bis zu 10.000 EUR je Schadenfall.

Diebstahl von Kleinvieh, Futter- und Streuvorraten

Der einfache Diebstahl von Kleinvieh (z. B. Ziegen, Gefliigel, Kaninchen), Futter- und Streuvorraten ist versichert, soweit diese vom
Grundstick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, entwendet werden.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn eine gewerbliche und/oder landwirtschaftliche Tierhaltung betrieben wird.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 500 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,best” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall.

Diebstahl durch Hausangestellte

Mitversichert ist der einfache Diebstahl durch mit Arbeitsvertrag beim Versicherungsnehmer beschéaftigte Hausangestellte (z. B.
Pflegepersonal), sofern die Sachen vom Téter nicht wiederbeschafft werden kénnen.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) nicht im Tarif ,,allround”;
c) im Tarif ,best” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall; Bargeld und sonstige Wertsachen sind nicht versichert.

Trickdiebstahl am und auBerhalb des Versicherungsorts

Trickdiebstahl ist ein Diebstahl, bei dem der Tater durch Tauschung mit dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person in Verbindung kommt. Der Tater erlangt hierbei

- mit Hilfe von besonderem Geschick oder

- durch einen sonstigen Trick oder

- unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhéltnisses

das Gewahrsam Uber versicherte Sachen oder versicherte Wertsachen.

Versicherungsschutz besteht

- fur Trickdiebstahl am Versicherungsort:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 500 EUR je Schadenfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 1.500 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 3.000 EUR je Schadenfall.

- fur Trickdiebstahl auBerhalb des Versicherungsorts:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,,allround”;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 1.000 EUR je Schadenfall.

Diebstahl von Antennenanlagen, Markisen und Sicherungsanlagen

Mitversichert gilt der einfache Diebstahl von Antennen-/Satellitenanlagen, Markisen, Sonnenschirmen/-segeln, Sicherungsanlagen
(z. B. Uberwachungseinrichtungen) und Smart-Home-Technik, die zur versicherten Wohnung gehéren und sich auf dem zur ver-

sicherten Wohnung gehdrenden Grundstlick befinden.

Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen/Wohnmobilen, Wohnwagen, Kraftfahrzeug-Anhéangern, Kraftfahrzeug-Dach-
boxen und Motorradkoffern

Kraftfahrzeuge/Wohnmobile

Versicherungsschutz besteht ohne Tageszeitbegrenzung weltweit flr versicherte Sachen, wenn diese nach dem Aufbrechen ver-
schlossener Kraftfahrzeuge/Wohnmobile entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Versicherungsschutz
besteht auch, wenn falsche Schliissel oder andere nicht zum ordnungsgeméaBen Offnen von Tiiren oder Behéltnissen bestimmte
Werkzeuge verwendet werden.
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Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,easy” bis zu 2.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze elektronische Gerate bis zu 250 EUR; Bargeld und
sonstige Wertsachen sind nicht versichert;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 3.000 EUR je Schadenfall; Bargeld und sonstige Wertsachen sind nicht versichert;

c) im Tarif ,,best” bis zu 5.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze Wertsachen ohne Bargeld bis zu 1.500 EUR, Bargeld
ist nicht versichert.

Wohnwagen, Kraftfahrzeug-Anhénger, Kraftfahrzeug-Dachboxen und Motorradkoffer

Versicherungsschutz besteht ohne Tageszeitbegrenzung weltweit fir versicherte Sachen, wenn diese nach dem Aufbrechen ver-
schlossener Wohnwagen, Kraftfahrzeug-Anhanger, Kraftfahrzeug-Dachboxen oder Motorradkoffer entwendet oder bei diesem
Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Versicherungsschutz besteht auch, wenn falsche Schlitissel oder andere nicht zum ord-
nungsgemaBen Offnen von Tiiren oder Behaltnissen bestimmte Werkzeuge verwendet werden.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall; elektronische Gerate, Wertsachen und Bargeld sind nicht versichert;

b) im Tarif ,allround” bis zu 3.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze elektronische Geréate bis zu 500 EUR; Bargeld und
sonstige Wertsachen sind nicht versichert;

c) im Tarif ,best” bis zu 5.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze elektronische Gerate und Wertsachen ohne Bargeld bis
zu 1.500 EUR; Bargeld ist nicht versichert.

Diebstahl aus verschlossenen Wassersportfahrzeugen

Versicherungsschutz besteht ohne Tageszeitbegrenzung weltweit fir versicherte Sachen, wenn diese nach dem Aufbrechen ver-
schlossener Wassersportfahrzeuge entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Versicherungsschutz
besteht auch, wenn falsche Schliissel oder andere nicht zum ordnungsgeméaBen Offnen von Tiiren oder Behéltnissen bestimmte
Werkzeuge verwendet werden.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn der Innenraum des Wassersportfahrzeuges (z. B. Kajite, Backskiste) mindestens durch
gin Schloss mit SchlieBzylinder verschlossen ist und das Wassersportfahrzeug fest umschlossen ist. Planen, Persenningen oder
Ahnliches gelten nicht als feste UmschlieBung.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall; elektronische Gerate, Wertsachen und Bargeld sind nicht versichert;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 3.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze elektronische Gerate bis zu 500 EUR; Wertsachen
und Bargeld sind nicht versichert;

c) im Tarif ,best” bis zu 5.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze elektronische Gerate und Wertsachen ohne Bargeld bis
zu 1.500 EUR; Bargeld ist nicht versichert.

Diebstahl aus verschlossenen Schiffskabinen, Zug- oder Schlafwagenabteilen

Versicherungsschutz besteht ohne Tageszeitbegrenzung weltweit fir versicherte Sachen, wenn diese nach dem Aufbrechen ver-
schlossener Schlafwagenabteile oder verschlossener Schiffskabinen entwendet oder bei diesem Ereignis zerstért oder beschadigt
werden. Versicherungsschutz besteht auch, wenn falsche Schllssel oder andere nicht zum ordnungsgeméaBen Offnen von Tiren
oder Behaltnissen bestimmte Werkzeuge verwendet werden.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 20.000 EUR je Schadenfall, Bargeld und sonstige Wertsachen sind nicht versichert;

b) im Tarif ,allround” bis zu 50.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze fiir Bargeld und sonstige Wertsachen bis zu 1.000 EUR,;
) im Tarif ,,best” bis zu 100.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze fiir Bargeld und sonstige Wertsachen bis zu 3.000 EUR.
Diebstahl aus verschlossenen Behéltnissen auBerhalb von oder auBen an Gebauden

Mitversichert ist der Einbruchdiebstahl aus verschlossenen Behaltnissen, die auBerhalb bzw. auBen an Gebauden angebracht und
gegen Diebstahl bzw. die einfache Wegnahme gesichert sind (z. B KundenschlieBfacher, Metallspinde oder -schranke). Versiche-
rungsschutz besteht, wenn das Behaltnis aufgebrochen oder gewaltsam ge6ffnet wurde.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Versicherung (z. B. SchlieBfachversicherung) Ersatz verlangt
werden kann (subsididre Deckung).

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 2.500 EUR je Schadenfall;
c) im Tarif ,,best“ bis zu 5.000 EUR je Schadenfall.

Diebstahl aus dem Hotelzimmer

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von versicherten Sachen aus dem gemieteten Hotelzimmer. Ein Leistungsanspruch besteht
nur, sofern nicht aus einer anderen Versicherung Ersatz verlangt werden kann (subsididre Deckung).



A 4.6.13

A 4.6.14

A 4.6.15

A 4.6.16

A 4.6.17

A 4.6.18

Schiffskabinen auf Passagierschiffen sind Hotelzimmern gleichgestellt.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 500 EUR je Schadenfall; Bargeld und sonstige Wertsachen sind nicht versichert.

Taschendiebstahl auBerhalb des Versicherungsorts

Fur den Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person ist der einfache Diebstahl von Hand-,
Schulter- und ahnlichen Taschen sowie Brieftaschen und Geldbdérsen, die jeweils unmittelbar am Kérper getragen werden, ein-
schlieBlich des Inhalts dieser Taschen mitversichert.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 1.000 EUR je Schadenfall.

Diebstahl von Horgeraten, Brillen und Gebissen

Fir den Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person gilt der einfache Diebstahl von H6r- und
Sehhilfen (nur geschliffene Gléaser) sowie Zadhnen und Gebissen als mitversichert.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 500 EUR je Schadenfall;
c) im Tarif ,,best“ bis zu 1.000 EUR je Schadenfall.

Diebstahl aus Kranken-, Sanatorien- und Arztzimmern sowie Reha-Einrichtungen, Pflege- und Altenheimen

Der einfache Diebstahl von versicherten Sachen aus Kranken-, Sanatorien- und Arztzimmern/-praxen sowie Reha-Einrichtungen,
Pflege- und Altenheimen ist mitversichert.

Der Versicherungsschutz beschrénkt sich auf Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehdren.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 150 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze Bargeld und sonstige Wertsachen bis zu 100 EUR;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze Bargeld und sonstige Wertsachen bis zu 250 EUR,;
c) im Tarif ,,best“ bis zu 3.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze Bargeld und sonstige Wertsachen bis zu 500 EUR.

Diebstahl von Bekleidung bei schulischen Veranstaltungen

Der einfache Diebstahl von Bekleidung ist bei Veranstaltungen versichert, die von allgemeinbildenden oder vergleichbaren privaten
Schulen organisiert werden (z. B. Schulfeste, Klassenausfliige).

Der Versicherungsschutz gilt nicht wahrend des regularen Schulunterrichts.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 250 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 500 EUR je Schadenfall.

Diebstahl von Bekleidung aus Umkleiderdumen oder -kabinen von Sportstétten

Der einfache Diebstahl von Bekleidung aus Umkleiderdumen oder -kabinen von Sportstétten (z. B. Sporthallen, FuBballplatze, Frei-
béder, Fitnessstudios) ist fiir die Dauer der sportlichen Aktivitat versichert.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 250 EUR je Schadenfall;
c) im Tarif ,,best” bis zu 500 EUR je Schadenfall.

Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz

Der einfache Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in héuslicher Ge-
meinschaft lebenden Person ist versichert, auch wenn sich die Sachen dauerhaft auBerhalb des Versicherungsortes befinden.
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Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 1.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze Bargeld und sonstige Wertsachen bis zu 250 EUR.
Fahrraddiebstahl

Mitversichert ist der Diebstahl von Fahrradern gemaB den Bedingungen des Bausteins BIKE, siehe hierzu Teil F.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 250 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 500 EUR je Schadenfall.

Der Einschluss oder die Erweiterung des Versicherungsschutzes fir den Diebstahl von Fahrradern ist bei zusatzlicher Vereinbarung
des Bausteins BIKE mdoglich.

Manipulation von Smart-Home-Technik

Wenn durch Manipulation (hacken), Fehlfunktion oder unbeabsichtigte Fehlbedienung der mitversicherten Smart-Home-Technik
Folgeschéaden am versicherten Hausrat entstehen, sind diese mitversichert. Dies kann z. B. bei unbeabsichtigtem Offnen von Tiiren
oder Fenstern der Fall sein, durch das Schaden durch einfachen Diebstahl verursacht oder begiinstigt werden. Der Versicherungs-
nehmer ist fiir diesen Zusammenhang nachweispflichtig.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,best” bis zu 3.000 EUR je Schadenfall.

Kunden-, Scheck- oder Kreditkartenmissbrauch

Mitversichert ist der Missbrauch von Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten nach Einbruchdiebstahl, Trickdiebstahl oder Raub, ein-
schlieBlich der bei Raub erzwungenen Herausgabe einer persdnlichen Identifikationsnummer (PIN).

Voraussetzung ist, dass unverziglich nach Bemerken des Kartenverlustes die Sperrung beim kartenausgebenden Institut veranlasst
wurde.

Die Entschadigung erfolgt subsidiar z. B. zu einer Ersatzleistung durch das kartenausgebende Institut.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 2.500 EUR je Schadenfall;
c) im Tarif ,,best“ bis zu 5.000 EUR je Schadenfall.

Vermégensschaden durch Phishing, Pharming und Skimming

Versichert sind Vermdgensschéaden, die der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person
durch Phishing, Pharming oder Skimming dadurch erleiden, dass Daten

- von privat genutzten Bankkonten, Kredit-, Bank- oder sonstigen Debitkarten;
- von privat genutzten Online-Kundenkonten (z. B. Amazon, eBay);
- bei privatem Online-Banking oder bei sonstigen Bezahlsystemen mit Bankfunktion (z. B. PayPal, Apple-Pay)

in unberechtigter Weise genutzt werden.
Definitionen

Phishing ist eine Betrugsmethode, bei der sich der Tater mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten
von arglosen Dritten verschafft, wobei der Tater typischerweise ein durch die Taduschung Uber die tatséchliche Identitat erlangtes
Vertrauensverhdltnis ausnutzt. Mit den gewonnenen Daten nimmt der Tater unter der Identitat des Inhabers im Online-Verkehr un-
erlaubte Handlungen vor.

Pharming ist eine Betrugsmethode, bei der sich der Tater durch das Umleiten des Internetnutzers auf gefélschte Webseiten durch
Manipulation des Webbrowsers (beispielsweise durch DNS-Spoofing) vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten von arglosen
Dritten verschafft. Mit den gewonnenen Daten nimmt der Tater unter der Identitdt des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Hand-
lungen vor.

Skimming ist eine Betrugsmethode, bei der sich der Tater — beispielsweise am Bankautomaten — Kartendaten und die PIN ausspéht.
Mit den gewonnenen Daten nimmt der Téter unter der Identitét des Inhabers im Bankverkehr unerlaubte Handlungen vor.
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Andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs- oder Identifikationsdaten als in A 4.9.1 genannt sind nicht versichert.
Schaden

Als Vermbgensschaden gilt hier nur die unmittelbar aus dem Phishing-, Pharming- oder Skimming-Angriff resultierende Vermdgens-
einbuBe in H6he des abgebuchten Betrags.

Aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (z. B. ZinseinbuBen, Kosten der Rechtsverfolgung oder in Rechnung gestellte
Kosten der Bank) sind nicht versichert.

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine gemeinsame schadenurséchliche Handlung zurlickzufiihren
sind, bei der die Tater mehrere Zugangs- und ldentifikationsdaten erlangt haben.

Versicherungsschutz besteht, wenn der Schaden bei privaten Online-Aktionen entstanden ist, die in der versicherten Wohnung oder
an dem privaten Laptop / portablen PC / Smartphone des Versicherungsnehmers durchgefihrt wurden.

Der Schutz gilt in gleicher Weise fir die in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

Die Entschédigung erfolgt subsididr z. B. zu einer Ersatzleistung durch das kontofiihrende Kreditinstitut oder sonstige Zahlungs-
dienstleister.

Obliegenheiten

Besondere Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

- Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet dafiir zu sorgen, dass die elektronischen Geréte, die bei den Online-Aktionen genutzt
werden, mit einem Schutz (z. B. Passwort) ausgestattet sind, sowie durch SicherheitsmaBnahmen und/oder -techniken (z. B.
aktive Firewall und Virenscanner) regelmaBig gesichert, geprift und auf dem neuesten Stand gehalten werden.

- Zugangskennungen, Passworter o. &. vertrauliche Information durfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

Besondere Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

- Der Schaden ist unverzuglich der Bank bzw. dem Anbieter unter Aufforderung zur Begleichung des Schadens zu melden;

- Der Versicherungsnehmer muss die Bank bzw. den Anbieter ermé&chtigen, dem Versicherer alle erforderlichen Auskunfte zur Auf-
klarung des Versicherungsfalls zu erteilen.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,best” bis zu 5.000 EUR (Versichert ist ein Versicherungsfall je Versicherungsjahr).
Innere Unruhen, Streik und Aussperrung

Mitversichert sind Schaden durch Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung.

- Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmé&Big nicht unerhebliche Teile der Bevélkerung in einer die &ffentliche Ruhe und Ordnung
stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalttétigkeiten gegen Personen oder Sachen veriiben.

- Als Streik gilt die gemeinsam planmaBig durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhéltnismaBig
groBen Zahl von Arbeitnehmern.

- Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaBige AusschlieBung einer verhéltnisméaBig groBen Zahl von Arbeit-
nehmern.

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die unmittelbar durch Gewalthandlungen im Zusammenhang mit Inneren
Unruhen, Streik oder Aussperrung zerstort oder beschédigt werden. Eingeschlossen sind unmittelbare Schaden durch Wegnahme
bei Pliinderungen in unmittelbarem Zusammenhang mit Inneren Unruhen, Streiks oder Aussperrungen.

Ein Anspruch auf Entschadigung besteht subsidiar zu einem méglichen Schadenersatzanspruch aufgrund 6ffentlich-rechtlichen
Entschadigungsrechts.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz bleiben Schaden, die der Versicherungsnehmer oder andere in den versicherten Raumen
berechtigt anwesende Personen verursachen.

Versicherte Ereignisse unter der Gefahr Leitungswasser

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse zerstort oder beschadigt werden oder
infolge solcher Ereignisse abhandenkommen, sofern sich nicht aus den Tarifangaben etwas anderes ergibt.

Leitungswasserschaden (Nasseschaden)
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Versichert ist der bestimmungswidrige Austritt von fliissigen und gasférmigen Stoffen (z. B. Wasser, Wasserdampf, Sole, Ole, Kiihl-
und Kéltemittel) aus:

- Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen;

- den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserflihrenden Teilen;
- Einrichtungen der Warmwasser- oder Dampfheizungen, Klima-, Warmepumpen oder Solarheizanlagen;

- Sprinkler-, Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen;

- Wasserbetten, Aquarien und Terrarien;

- Schwimmbecken und Saunabecken;

- Zierbrunnen, Zimmerbrunnen, Wassersaulen und sonstigen Deko-Elementen;

- innerhalb von Geb&uden liegenden Liftungs- oder Gasrohren und Rohren von sonstigen Anlagen der regenerativen Energiever-
sorgung;

- innerhalb von Gebauden liegenden Regenabflussrohren (Der Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschlage nach A
5.3.3 gilt nicht);

- Zisternen oder Regenwassernutzungsanlagen.

Reinigungs- und Planschwasser

Mitversichert sind auch Nasseschaden durch den bestimmungswidrigen Austritt von Reinigungs- und Planschwasser.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,best” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall bei einer Selbstbeteiligung von 150 EUR.

Unmittelbare Einwirkung von Regen- und Schmelzwasser

Mitversichert sind auch Nasseschédden durch unmittelbare Einwirkung von Regen- und Schmelzwasser.
Die versicherten Sachen mussen sich innerhalb der versicherten Wohnung befinden.

Nicht versichert sind durch Riickstau oder sonstige Uberschwemmung des Grundstiicks oder Gebaudes entstandene Schaden.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,best” bis zu 3.000 EUR je Schadenfall.

Bruchschdden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehdren, sind folgende Bruchschaden innerhalb von Ge-
b&uden versichert:

Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

- der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung oder den damit verbundenen Schlduchen;

- von Warmwasser- oder Dampfheizungen sowie Klima-, Warmepumpen oder Solarheizanlagen;

- von Sprinkler-, Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;

- der Regenentwésserung;

- von sonstigen Anlagen der regenerativen Energieversorgung.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 5.2.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.
Frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

- Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschllsse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;

- Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasser- oder Dampfheizungen sowie Klima-, Warmepumpen
oder Solarheizanlagen.
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Sonstige Bruchschéaden an folgenden Installationen:

- Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschlisse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;

- Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasser- oder Dampfheizungen sowie Klima-, Warmepumpen
oder Solarheizanlagen.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 500 EUR,;

c) im Tarif ,,best” bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Als innerhalb des Gebdudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieBlich der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Geb&udes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend)
nicht versichert.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bericksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden
durch Plansch- oder Reinigungswasser, siehe aber A 5.1.2;

durch Schwamm;

durch Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlége oder einen durch diese
Ursachen hervorgerufenen Rickstau;

durch Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;
durch Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, Leitungswasser nach A 5.1 hat die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht;

durch Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brands, durch Druckproben oder durch Umbauten
oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserlésch- oder Berieselungsanlage;

an Gebauden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch flr die in diesen Gebauden oder Gebdudeteilen
befindlichen Sachen;

an dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.
Versicherte Ereignisse unter der Gefahr Sturm/Hagel

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse zerstort oder beschadigt werden oder
infolge solcher Ereignisse abhandenkommen, sofern sich nicht aus den Tarifangaben etwas anderes ergibt.

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit min-
destens 62 km/h).

Ist die Windstérke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden
Sachverhalte nachweist:

- Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schéden an Geb&duden in einwandfreiem Zustand oder
an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

- Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die versi-
cherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die baulich mit dem versicherten
Gebé&ude verbunden sind.

Abweichend besteht Versicherungsschutz fir Schaden durch Luftbewegungen (z. B. Béen, starker Wind) an versicherten Sachen,
ohne dass eine Mindestwindstarke erreicht sein muss.

Versicherungsschutz besteht:
a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zur Hochstentschadigungsgrenze;
c) im Tarif ,,best” bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.
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Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.
Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Versichert sind nur Schéden, die wie folgt entstehen:

- Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Geb&ude ein, in denen sich versicherte Sachen befinden.
Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

- Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&ude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

- Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&ude ein, die mit Geb&uden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich
verbunden sind.

- Sturm oder Hagel werfen Geb&udeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Geb&ude, in denen
sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgesch&den an versicherten Sachen sind versichert.

- Sturm oder Hagel werfen Geb&udeteile, Baume oder andere Gegenstéande auf Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude
baulich verbunden sind.

- Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegensténde auf Gebaude, die mit Geb&uden, in denen sich ver-
sicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Mitversichert sind Schéden, die durch Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemas geschlos-
sene Fenster, AuBentiiren oder andere Offnungen entstanden sind.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall bei einer Selbstbeteiligung von 250 EUR,;

c) im Tarif ,best” bis zu 2.000 EUR je Schadenfall bei einer Selbstbeteiligung von 250 EUR.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind Schaden

durch Sturmflut;

durch Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentiiren oder
andere Offnungen, siehe aber A 6.3.2.

Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudeschaden darstellen;

durch Elementargefahren;

an Gebauden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch flr die in diesen Gebauden oder Gebdudeteilen
befindlichen Sachen;

an Sachen, die sich auBerhalb von Geb&duden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennen-/Satellitenanlagen, Markisen,
Sonnenschirme/-segel, Sicherungsanlagen (z. B. Uberwachungseinrichtungen) und Smart-Home-Technik nach A 8.3.3, siehe aber
A 10.10.

Versicherte Sachen

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und bei
dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der AuBenversicherung nach
A 12 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Was zum Hausrat gehort

Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch)
dienen.

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfir gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen
nach A 18.

Ferner gehdéren zum Hausrat
alle in das Geb&ude eingefiigten Sachen (z. B. Einbaumdbel, Einbauktichen und fest installierte Smart-Home-Komponenten). Dies

gilt aber nur, wenn der Versicherungsnehmer diese als Mieter oder Wohnungseigentimer auf seine Kosten beschafft oder tber-
nommen hat. Er muss aufgrund dessen hierfir die Gefahr tragen;
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Anbaumébel und Anbaukiichen, die serienm&Big vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse
angepasst worden sind;

privat genutzte Antennen-/Satellitenanlagen, Markisen, Sonnenschirme/-segel, Sicherungsanlagen (z. B. Uberwachungseinrichtungen)
und Smart-Home-Technik, die ausschlieBlich der versicherten Wohnung nach A 10 dienen. Diese miissen sich auf dem Grundstiick
befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt;

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rollatoren, sonstige Gehhilfen, Rasenmaher, Aufsitzrasenméher, Rasenmahroboter, Go-Karts,
Modell- und Spielfahrzeuge, elektrounterstitzte Fahrrader/Lastenfahrrader/Tretroller bzw. Pedelecs mit einer elektromotorischen
Tretunterstiitzung bis 25 km/h und einer maximalen Motor-Nenndauerleistung von 250 Watt, soweit eine etwaig vorhandene motor-
betriebene Anfahr- oder Schiebehilfe technisch auf maximal 6 km/h beschrankt ist, sowie nicht zulassungspflichtige Kraftfahrzeuge
mit nicht mehr als 6 km/h Héchstgeschwindigkeit. Voraussetzung ist, dass keine Versicherungspflicht besteht;

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerate;

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen;

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegensténde, die ausschlieBlich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer
mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen. Handelswaren, Musterkollektionen und selbst hergestellte Sachen
sind hiervon ausgeschlossen;

abweichend von A 8.3.7 auch Handelswaren, Musterkollektionen und selbst hergestellte Sachen, die ausschlieBlich dem Beruf oder
dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 5.000 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,best” bis zu 10.000 EUR je Schadenfall.

private Elektronik, auch wenn sie nicht nur einer privaten Nutzung unterliegt;

Haus- und Heimtiere, d. h. Tiere, die regelméBig artgerecht in Wohnungen nach A 10.1 gehalten werden (z. B. Fische, Katzen, Végel);
Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeugen und deren Anhéngern, gelagerte Sommer- bzw. Winterbereifung inklusive Felgen, Dachboxen
sowie Kindersitze, die zum Zeitpunkt des Schadeneintritts nicht mit dem Fahrzeug verbunden sind und sich am Versicherungsort
befinden.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Versicherung Ersatz verlangt werden kann (subsidiare Deckung).
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,best” bis zu 2.500 EUR je Schadenfall.

legal durch Kauf- oder Lizenzerwerb erworbene elektronische Dateien oder Programme (z. B. Videos, Musikdateien, Programme),
die durch plétzliche Einwirkung einer versicherten Gefahr beschéadigt oder zerstért werden oder infolge eines solchen Ereignisses
abhandenkommen.

Im Schadenfall ist uns der Erwerb anhand geeigneter Belege nachzuweisen.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 500 EUR je Schadenfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 2.000 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 5.000 EUR je Schadenfall.

Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A 8.1 bis A 8.3, das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers befindet. Das
gilt nicht fir Sachen von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach A 9.1.5.

Mitversichert im Rahmen der vereinbarten Entschédigungsgrenzen ist der Hausrat einer Pflegekraft/Au Pair, die wahrend der Aus-
Ubung ihrer Tétigkeit die Wohnung des Versicherungsnehmers mitbewohnt.

Was nicht zum Hausrat gehért

Nicht zum Hausrat gehéren

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A 8.3.1 genannt;

vom Gebaudeeigentimer eingebrachte oder in sein Eigentum Ubergegangene Sachen, flr die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden - auch durch héher- oder gering-
wertigere - sind diese ebenfalls nicht versichert;
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Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeugen
und Anhangern, soweit nicht unter A 8.3.4 genannt;

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter
A 8.3.5 und A 8.3.6 genannt;

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versiche-
rungsnehmer Uberlassen;

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande,
Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind;

elektronisch gespeicherte Daten und Programme, siehe aber A 8.3.10. Kosten flr die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fir die private Nutzung bestimmte Daten und Programme sind gemaB A 13.36 versichert.

Versicherungsort
Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren

diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfiihrung ermdglichen. Dies sind die ausschlieBlich vom
Versicherungsnehmer privat genutzten Flachen eines Gebaudes.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher
Gemeinschaft leben, gleich.

Ré&ume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren nicht zur Wohnung. Davon ausgenommen sind Rdume,
die ausschlieBlich Gber die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung);

abweichend zu A 10.1 Abs. 2 auch Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden und nicht ausschlieBlich
Uiber die Wohnung zu betreten sind (z. B. zusétzlicher Eingang Gber Nebeneingangstir oder Terrassentdr).

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Versicherung Ersatz verlangt werden kann (subsidiare Deckung).
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) nicht im Tarif ,allround”;
c) im Tarif ,,best“ bis zu 20.000 EUR je Schadenfall.

Loggien, Balkone sowie an das Geb&ude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt fuir ausschlieBlich vom Versicherungs-
nehmer zu privaten Zwecken genutzte Rdume in Nebengebduden einschlieBlich Garagen. Diese missen sich auf dem Grundstiick
befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch
Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, gleich;

gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Rdume, in denen Hausrat bestimmungsgemaB vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene
Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese miissen sich auf demselben Grundstiick befinden, auf dem sich die ver-
sicherte Wohnung befindet;

vom Versicherungsnehmer oder durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, zu privaten
Zwecken genutzte Garagen - auch auBerhalb des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet;

Sammelgaragen, in denen der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person einen Stellplatz
gemietet/gepachtet hat, sofern sich diese im gleichen Wohnort wie die versicherte Wohnung befinden;

vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in h&auslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzte Keller-
rdume, soweit sich diese im gleichen Wohnort wie die versicherte Wohnung befinden.

In Erweiterung zu A 10.1 gehért die vermietete Einliegerwohnung eines Einfamilienhauses zur Wohnung, wenn der Versicherungsnehmer
das Einfamilienhaus selbst bewohnt. Fur fremdes Eigentum gem&B A 8.4 in der Einliegerwohnung besteht kein Versicherungsschutz.
Eine Entschadigung Uber diesen Vertrag wird nur geleistet, sofern die Entschadigungsleistung nicht Gber einen bestehenden Haus-
ratversicherungsvertrag des Bewohners der Einliegerwohnung verlangt werden kann (subsididre Deckung). A 9.1.5 bleibt hiervon
unberihrt.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best“ bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Mitversichert sind versicherte Sachen auch in KundenschlieBfachern in Tresorrdumen von Geldinstituten in der Bundesrepublik
Deutschland gegen die versicherten Gefahren, soweit die KundenschlieBfacher vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in

héuslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden.

Diese Deckung besteht subsidiar zu einem Schadenersatzanspruch gegentiber dem verwahrenden Geldinstitut.
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Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 30.000 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,best” bis zur Héchstentschadigungsgrenze. Fiir Wertsachen (auch Bargeld) gilt die Entschadigungsgrenze gemaB A 18.3.1.

Mitversichert sind versicherte Sachen, die sich auBerhalb von Geb&auden befinden, soweit sie sich auf dem Grundstlick, auf dem
die versicherte Wohnung liegt, befinden, gegen die Gefahren Sturm, Hagel, Brand, Blitzschlag sowie Explosion.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall;
c) im Tarif ,best” bis zu 3.000 EUR je Schadenfall.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst
zu tragen hat. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshdéhe je Versicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschddigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kénnen sich je nach versicherter Gefahr
und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

AuBenversicherung
Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung
AuBerhalb des Versicherungsorts besteht flir versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

- Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch fir Sachen der mit ihm in hdus-
licher Gemeinschaft lebenden Personen.

- Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auBerhalb des Versicherungsorts.

Zeitraume von mehr als

a) im Tarif ,,easy“ 3 Monaten;

b) im Tarif ,,allround “ 6 Monaten;

) im Tarif ,,best” 12 Monaten

gelten nicht als voriibergehend.

Versicherte Sachen, die der Auslibung einer Sport- oder Freizeitbeschaftigung dienen — sofern sie Eigentum des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder deren Gebrauch dienen - sind weltweit auch
versichert, wenn sie sich nicht nur voriibergehend auBerhalb der Wohnung befinden.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Versicherung Ersatz verlangt werden kann (subsidiare Deckung).
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 2.500 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best” bis zu 10.000 EUR je Schadenfall.

Verlust von aufgegebenem Reisegepéck

Mitversichert ist weltweit das Abhandenkommen, die Zerstérung oder die Beschadigung von versicherten Sachen auf Reisen, inklu-
sive Sportausriistung, die bei einem Beférderungsunternehmen oder einer gewerblichen Gepackaufbewahrung aufgegeben wurden.

Voraussetzung ist, dass die Reise vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person
unternommen wurde, das Reiseziel mindestens 100 Kilometer vom Versicherungsort entfernt liegt und die Reise mindestens zwei
Tage dauert.

Die Schéden sind dem Beférderungsunternehmen bzw. der Gepackaufbewahrung unverziglich zu melden. Dem Versicherer ist
hiertiber eine Bestétigung des entsprechenden Unternehmens einzureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Oblie-
genheiten, so gilt unter den Voraussetzungen nach J 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Der Versicherer entschadigt die Differenz zwischen dem Haftungsanspruch gegen denjenigen, der die versicherten Sachen in Gewahr-
sam genommen hat, und der Hohe des Neuwertes der vom Schaden betroffenen versicherten Sachen (subsidiare Entschadigung).

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) nicht im Tarif ,allround”;
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c) im Tarif ,,best“ bis zu 2.000 EUR je Schadenfall, innerhalb dieser Grenze Wertsachen und elektronische Gerate bis zu 500 EUR,;
Bargeld ist nicht versichert.

Unselbststandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person langer auBerhalb der Wohnung
auf, besteht Versicherungsschutz wéhrend:

- der Ausbildung;

- eines freiwilligen Wehrdiensts;

- eines sonstigen gesetzlichen Freiwilligendiensts (z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).
Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand griindet.

Erweiterte AuBenversicherung fiir Kinder wiahrend deren Ausbildung oder Studium

Mitversichert ist der Hausrat der Kinder (auch Adoptiv-, Pflege- oder Stiefkinder) des Versicherungsnehmers auch bei Griindung
eines eigenen Hausstandes wéahrend deren Ausbildung oder Studium im Rahmen dieses Versicherungsvertrages. Der Versiche-

rungsschutz endet mit dem Abschluss der Ausbildung oder des Studiums, spatestens jedoch mit Vollendung des 27. Lebensjahres.

Versicherungsschutz besteht nur, sofern keine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. eigene Hausratversicherung
des betreffenden Kindes) in Anspruch genommen werden kann.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,best” bis zu 10.000 EUR je Schadenfall.

Zweitwohnsitz

Mitversichert ist der Hausrat eines behdrdlich gemeldeten und standig bewohnten Zweitwohnsitzes innerhalb eines geschlossenen
Wohngebiets in Deutschland. Als standig bewohnt gilt dieser Wohnsitz, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant

dort innerhalb von 30 Tagen wenigstens einmal Gibernachtet.

Der Versicherungsschutz gegen Uberschwemmungsschéden, auch wenn dieser vereinbart wurde, ist vom Versicherungsschutz
des Zweitwohnsitzes ausgeschlossen.

Abweichend von A 23.1.3 und in Ergénzung von J 3.2 kann eine Gefahrerhéhung vorliegen, wenn der ansonsten sténdig bewohnte
Zweitwohnsitz langer als 30 Tage unbewohnt und nicht beaufsichtigt bleibt.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 10.000 EUR je Schadenfall; Wertsachen sind nicht versichert;
c) im Tarif ,best” bis zu 20.000 EUR, Wertsachen bis 2.000 EUR je Schadenfall.
Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die Voraussetzungen nach A 4.1 erfiillt sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben nach A 4.5.2 an, besteht AuBenversicherungsschutz unter der
Voraussetzung, dass die angedrohte Gewalttat an Ort und Stelle vertibt werden soll.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben.

AuBenversicherungsschutz gemaB A 12.1.1 besteht auch, wenn der Raub an den Personen begangen wird, die der Versicherungs-
nehmer mit der Betreuung der versicherten Sachen beauftragt hat.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zur Entschadigungsgrenze gem. A 12.8 c).

Besonderheit bei Naturgefahren

Fur Schaden durch Naturgefahren und Elementargefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.
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Entschadigungsgrenzen

Versicherungsschutz gemaB A 12.1.1, A12.2, A 12.5, A 12.6.1 und A 12.7 besteht:
a) im Tarif ,,easy” bis zu 20.000 EUR je Schadenfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 50.000 EUR je Schadenfall;

¢) im Tarif ,best” bis zu 100.000 EUR je Schadenfall.

Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten die Entschadigungsgrenzen gemaB A 18.3.

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind, sofern sich
nicht aus den Tarifangaben etwas anderes ergibt:

Schadenabwendungs- und -minderungskosten

Der Versicherer ersetzt Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalls den Um-
stdnden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte. Der Versicherer hat den erforderlichen Betrag
auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschieB3en.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen
Auswirkungen zu mindern, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtréglichen
objektiven Betrachtung der Umsténde verhaltnismaBig und erfolgreich waren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall

a) im Tarif ,easy“ auf 50.000 EUR,;

b) im Tarif ,,allround” auf 100.000 EUR,;

c) im Tarif ,,best” auf die Hochstentschadigungsgrenze

begrenzt; dies gilt jedoch nicht, soweit die MaBnahmen auf Weisung des Versicherers erfolgt sind.

Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen
Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den
Umsténden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachversténdigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur
Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Die Kostenlibernahme im Rahmen des Sachversténdigenverfahrens zur Feststellung des Schadens gemaB A 19 ist dort geregelt.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall

a) im Tarif ,easy“ auf 50.000 EUR,;

b) im Tarif ,,allround” auf 100.000 EUR,;

c) im Tarif ,,best” auf die Hochstentschadigungsgrenze

begrenzt.

Aufrdumungs-, Abbruch- und Wegraumkosten

Der Versicherer erstattet Kosten, die flir das AufrAumen und den Abbruch versicherter Sachen entstehen. Dies schlieBt Aufwendungen
ein, um zerstdrte und beschédigte Sachen wegzurdumen, zum néchsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Der Versicherer erstattet Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verédndern oder zu schitzen. Voraussetzung ist,
dass diese MaBnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Kosten fiir VerkehrssicherungsmaBnahmen

Der Versicherer ersetzt die tatséchlich entstandenen, notwendigen Kosten fir die Beseitigung einer Gefahr, die durch Eintritt eines
Versicherungsfalls innerhalb oder auBerhalb des Versicherungsorts entsteht und zu deren Beseitigung der Versicherungsnehmer
aufgrund o6ffentlich-rechtlicher Vorschriften verpflichtet ist. Hierzu z&hlen auch die notwendigen Aufwendungen fiir das Absperren
von StraBen, Wegen und Grundstlicken.

Feuerloschkosten

Versichert sind auch Feuerléschkosten, die im Rahmen des Versicherungsfalls z. B. von der Feuerwehr oder anderen Institutionen
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A 13.8

A 13.9

A 13.10

A 13.11

A 13.11.1

direkt beim Versicherungsnehmer berechtigt geltend gemacht werden. Hierzu zahlen auch die Kosten fiir Sonderldschmittel oder
die Kosten zur Wiederbefiillung von Kleinldschgeraten.

Verpflegungskosten fiir private Helfer

Mitversichert sind die Kosten, die anlésslich eines ersatzpflichtigen Brandschadens fir die Verpflegungskosten hilfeleistender Privat-
personen entstehen, sofern ein ersatzpflichtiger Schaden von mindestens 2.500 EUR Schadenhéhe vorliegt.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 50 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 100 EUR je Schadenfall.

Mehrverbrauchskosten bei schadenbedingtem Medienverlust

Mitversichert sind die aufgrund eines versicherten Schadenfalls entstehenden Mehrverbrauchskosten von
- Frischwasser (z. B. Wiederbefiillen von Wasserbetten oder Aquarien nach einem Wasserverlust),
- Abwasser,

- Gas,

- Heizol,

- Strom (Erstattet werden auch Kosten fur den Stromverlust aus Stromspeichern.)

den das jeweilige Versorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 500 EUR je Schadenfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 2.000 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 5.000 EUR je Schadenfall.

Bewachungskosten

Der Versicherer erstattet Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und
SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchs-
féhig sind.

Dies gilt:

a) im Tarif ,easy" langstens fir die Dauer von 3 Tagen;

b) im Tarif ,,allround” langstens fiir die Dauer von 1 Woche;
c) im Tarif ,best” zeitlich unbegrenzt.

Transport- und Lagerkosten

Der Versicherer erstattet Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist, dass
die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in
einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.

Dies gilt langstens fur die Dauer:

a) im Tarif ,,easy” von 100 Tagen;

b) im Tarif ,,allround” von 200 Tagen;

c) im Tarif ,,best” von einem Jahr.

Hotelkosten / sonstige Unterbringung

Hotelkosten

Der Versicherer erstattet Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder &hnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihsttick,
Telefonkosten) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer die Beschrénkung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist.

Dies gilt:

a) im Tarif ,easy” langstens fiir die Dauer von 100 Tagen;
b) im Tarif ,,allround” l1&ngstens fir die Dauer von 200 Tagen;



A13.11.2

A 13.12

A 13.13

A 13.14

A13.14.1

A13.14.2

A13.14.3

c) im Tarif ,best” zeitlich unbegrenzt.
Die Entschadigung ist begrenzt pro Tag:
a) im Tarif ,,easy” auf 100 EUR,;

b) im Tarif ,,allround” auf 100 EUR;

c) im Tarif ,,best” auf 150 EUR.

Sonstige Unterbringung

Wird kein Hotel oder ahnliche Unterbringung in Anspruch genommen, zahlt der Versicherer bei Vorliegen der Voraussetzungen
gemaB A 13.11.1 anstatt der Kosten gemaB A. 13.11.1 bis die Wohnung wieder bewohnbar ist,

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) im Tarif ,,allround” l1&ngstens fir die Dauer von 200 Tagen;
c) im Tarif ,best” zeitlich unbegrenzt

pro Tag

a) im Tarif ,,allround” 30 EUR;
b) im Tarif ,,best“ 50 EUR

als Entschadigung.
Umzugskosten

Der Versicherer erstattet die Kosten eines Umzugs, einschlieBlich der Kosten fiir Wohnungsabnahme und Beweissicherung, sofern
die Wohnung aufgrund eines Versicherungsfalls unbewohnbar geworden ist.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 250 EUR je Schadenfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best” bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Riickreisekosten aus der Urlaubs-, Geschifts- und Dienstreise

Der Versicherer ersetzt die notwendigen und tatséchlich angefallenen Fahrtmehrkosten, wenn der Versicherungsnehmer und/oder
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig eine Urlaubs-, Ge-
schéfts- oder Dienstreise abbricht und an den Schadenort reist.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 EUR Ubersteigt und die Anwesenheit des Versicherungs-
nehmers am Schadenort notwendig macht. Fahrtmehrkosten werden fir ein angemessenes Reisemittel ersetzt, entsprechend dem
benutzten Urlaubs-, Geschafts- oder Dienstreisemittel und der Dringlichkeit der Reise an den Schadenort.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 2.500 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 5.000 EUR je Schadenfall.

Schlossanderungskosten

Versichert sind die notwendigen Kosten fiir Schlossédnderungen der Wohnung, von Wertschutzschrénken und Wertbehaltnissen, wenn
Schlussel fur Tiren der Wohnung oder fiir dort befindliche Wertschutzschrénke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen
sind.

Handelt es sich anstatt der benannten Schlliissel um Codekarten oder Transponder, erstattet der Versicherer die Kosten der Neu-
bzw. Umprogrammierung des SchlieBsystems und der Codekarten bzw. Transponder.

In Erweiterung von A 13.14.1 sind auch Kosten fiir Schlossénderungen an Turen auf dem Grundstilick, auf dem die versicherte
Wohnung liegt (z. B. Gemeinschaftstiren), mitversichert.

Versicherungsschutz besteht:
a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) im Tarif ,,allround” bis zur Hochstentschadigungsgrenze;

c) im Tarif ,,best“ bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Als Versicherungsfall gilt darliber hinaus das Abhandenkommen der Schliissel gemaB A 13.14.1 und A 13.14.2 durch einfachen
Diebstahl.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen.
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A 13.15

A 13.16

A 13.17

A 13.18

A 13.19

A 13.20

A 13.21

A 13.22

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,easy“ bis zu 250 EUR, A 13.14.2 bleibt ausgeschlossen;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 1.000 EUR;

c) im Tarif ,best” bis zu 2.000 EUR.

Telefonkosten nach einem Einbruchdiebstahl

Wird nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Wohnung ein dort vorgefundenes Festnetz- oder Mobiltelefon oder ein Com-
puter (PC) vom Tater benutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch angefallenen Telefonmehrkosten.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf Verlangen einen Einzelgespréchsnachweis des Telekommunikationsunterneh-
mens einzureichen.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,easy” bis zu 500 EUR,;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 1.000 EUR;

c) im Tarif ,,best” bis zu 3.000 EUR.

Reparaturkosten fiir Gebdudeschaden

Der Versicherer erstattet Kosten, die entstehen, weil Gebdudeschéden im Bereich der Wohnung repariert werden mussen. Dies setzt
voraus, dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wurden, zdhlen eben-
falls dazu.

Reparaturkosten fiir Gebdudeschdden durch RettungsmaBnahmen

In Erweiterung von A 13.16 sind tatséchlich angefallene Reparaturkosten fiir Gebdudebeschadigungen, die im Bereich der ver-
sicherten Wohnung durch RettungsmaBnahmen im Zusammenhang mit einem Versicherungsfall entstanden sind, mitversichert.
Einem Versicherungsfall steht gleich, wenn ein solcher unmittelbar drohte oder nach den konkreten Umsténden zu vermuten war.
Reparaturkosten fiir Leitungswasserschidden in Wohnungen

Der Versicherer erstattet Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten
repariert werden missen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung
entstanden ist.

Nasseschaden an behindertengerechten Einbauten

In Erweiterung von A 13.18 sind die infolge eines Nasseschadens geméB A 5.1 notwendig gewordenen Reparaturkosten an behin-
dertengerechten Einbauten mitversichert, sofern der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung
entstanden ist.

Kosten fiir provisorische MaBnahmen

Der Versicherer erstattet Kosten, die flr provisorische MaBnahmen (z. B. provisorische Sicherungen, Notreparaturen, Notheizung)
entstehen, um versicherte Sachen zu schiitzen.

Kosten fiir erforderliche Mietgerite

Werden infolge eines Versicherungsfalls Haushaltsgerate beschadigt, zerstort oder sind diese abhandengekommen und ist eine
umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung nicht méglich, erstattet der Versicherer die Kosten fir vergleichbare Mietgeréte.

Haushaltsgerdte im Sinne dieser Bestimmungen sind Waschmaschinen, Wéaschetrockner, Kiihischrénke, Gefrierschranke oder
-truhen, Herde oder Backdfen sowie Geschirrspilmaschinen.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 500 EUR,;
¢) im Tarif ,best” bis zu 1.000 EUR.

Kosten nach Fehlalarm

Versichert sind die in Folge eines Fehlalarms eines in der versicherten Wohnung installierten Rauchmelders, Rauchwarnmelders,
Gasmelders, Gaswarnmelders, Hitzemelders oder einer Einbruchmeldeanlage notwendig gewordenen

- Reparaturkosten fir Geb&udeschaden, die durch Rettungskréfte (z. B. Polizei, Feuerwehr oder andere Institutionen) bei der
gewaltsamen Offnung der versicherten Wohnung entstehen (z. B. Aufbruchschéden an Fenstern, AuBentiiren oder anderen Ge-
baudedffnungen);

- amtlichen Gebdhren der Polizei, Feuerwehr oder anderer Institutionen, die zur Hilfeleistung verpflichtet sind.



A 13.23

A 13.24

A 13.25

A 13.26

A 13.27

A 13.28

Versicherungsschutz besteht nur, sofern diese Meldeanlagen nach den Regeln der Technik installiert und mit einer funktionsfahigen
Stromversorgung ausgestattet sind.

Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der Fehlalarm durch Tabakrauch, Kochdiinste, Signale wegen niedrigen
Batteriestandes und dergleichen verursacht werden.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 750 EUR,;
c) im Tarif ,best” bis zu 1.500 EUR.

Gebiihren bei Wiederbeschaffung von privaten Dokumenten und behordlichen Papieren

Werden durch einen Versicherungsfall private Dokumente (z. B. Zeugnisse, Heiratsurkunden, Fuhrerscheine, KFZ-Zulassungs-
bescheinigungen) oder Ausweispapiere (z. B. Reisepasse, Personalausweise, Visaunterlagen) beschadigt, zerstért oder kommen
diese durch einen Versicherungsfall abhanden, werden die bei der Wiederbeschaffung anfallenden amtlichen Gebdihren erstattet.
Vermodgensschaden werden nicht iibernommen.

Mehrkosten durch Preissteigerung

Der Versicherer erstattet die Mehrkosten, die durch Preissteigerung zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalles und der Wieder-
herstellung entstehen.

Wird trotz Kostenlibernahmeerkldrung durch den Versicherer nicht unverziglich die Wiederherstellung veranlasst, sind die Mehr-
kosten nur in dem Umfang zu ersetzen, in dem sie auch bei unverziiglicher Wiederherstellung entstanden wéren.

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Der Versicherer erstattet die infolge eines Versicherungsfalles entstandenen Mehrkosten fir die Wiederbeschaffung oder Wieder-
herstellung versicherter Sachen, wenn deren Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung in derselben Art und Giite infolge Techno-
logiefortschritts nicht méglich oder unwirtschaftlich ist.

MaBgebend ist der Betrag, der fir ein Ersatzgut aufzuwenden ist, welches der vom Schaden betroffenen Sache in Art und Gite
moglichst nahekommt.

Mehrkosten fiir energieeffizientere Haushaltsgerate

Sind infolge eines Versicherungsfalls nachfolgend benannte Haushaltsgerate neu zu beschaffen, ersetzt der Versicherer die Mehr-
kosten fiir die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls verfligbare héchste Effizienzklasse von Geraten, die den zu ersetzenden Geréaten
in Ausstattung, Art und Gilite méglichst nahekommen:

- Waschmaschinen oder Waschtrockner, Waschetrockner;

- Kuhl- oder Gefrierschranke bzw. -truhen sowie Kombinationsgerate;
- Geschirrspliler;

- Backéfen, Kochherde;

- Dunstabzugsgerate.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) nicht Tarif ,allround*;
c) im Tarif ,,best“ bis zu 1.000 EUR je Schadenfall.

Tierbetreuungskosten

Die notwendigen Kosten fur die Unterbringung von versicherten Haus- oder Heimtieren in einer Tierpension oder einer &hnlichen
Unterbringung werden erstattet, wenn die versicherte Wohnung durch einen Versicherungsfall unbewohnbar ist oder die Haltung in
einem bewohnten Teil nicht zumutbar ist.

Diese Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt Gibernommen, in dem die versicherte Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung der
Haus- oder Heimtiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 500 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 500 EUR je Schadenfall.

Behandlungsaufwand fiir verletzte Tiere

Soweit durch einen Versicherungsfall unmittelbar die Verletzung eines Haus- oder Heimtiers (Hund, Katze, Aquarienfisch, Vogel im

Kafig, im Terrarium gehaltene oder andere privat genutzte Tiere) herbeigefiihrt wird, ersetzt der Versicherer die Kosten der tierarzt-
lichen Behandlung.
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A 13.29

A 13.30

A 13.31

A 13.32

A 13.33

A 13.34

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 2.000 EUR je Schadenfall;
¢) im Tarif ,best” bis zu 3.000 EUR je Schadenfall.

Kinderbetreuungskosten

Der Versicherer ersetzt die notwendigen und tatséchlich angefallenen Kosten fiir die Kinderbetreuung, wenn diese nach einem
versicherten Schaden erforderlich war.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 250 EUR je Schadenfall;
c) im Tarif ,,best“ bis zu 500 EUR je Schadenfall.

Betreuungsmehrkosten pflegebediirftiger Personen

Ist die Pflege von im versicherten Haushalt lebenden pflegebediirftigen Personen aufgrund eines versicherten erheblichen Schadenfalls
nicht mehr mdéglich, erstattet der Versicherer die Mehrkosten, die fir die Pflege dieser Personen in einer Pflegeeinrichtung anfallen.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 EUR Ubersteigt.
Die Ubernahme dieser Mehrkosten erfolgt subsidiar.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) im Tarif ,,allround” bis zu einem Tagessatz von 50 EUR und héchstens 1.500 EUR je Schadenfall;
c) im Tarif ,,best” bis zu einem Tagessatz von 50 EUR und héchstens 1.500 EUR je Schadenfall.

Kosten fiir psychologische oder psychotherapeutische Behandlung nach Einbruch, Brand, Raub, rauberischer Erpressung

Hat der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person infolge eines leistungspflichten Brand-,
Einbruchdiebstahlschadens, Raubs oder einer rduberischen Erpressung eine psychische Schadigung erlitten, erstattet der Versicherer
die notwendigen Kosten einer psychologischen bzw. psychotherapeutischen Behandlung. Voraussetzung ist, dass ein Psychologe
bzw. Psychotherapeut bescheinigt, dass diese MaBnahme hierflir geeignet ist und mit der Behandlung innerhalb von sechs Monaten
nach dem versicherten Ereignis begonnen wird.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht Tarif ,allround*;

c) im Tarif ,best” bis zu 1.000 EUR (max. 10 Sitzungen) je Schadenfall.

Kosten fiir schadenbedingten Erholungsurlaub

Der Versicherer erstattet die Kosten eines Schadenerholungsurlaubs fiir den Versicherungsnehmer und die mit ihm in h&uslicher
Gemeinschaft lebenden Personen soweit eine entsprechende Reise

- nach Schadeneintritt gebucht und

- innerhalb von drei Monaten nach Abschluss der Schadenregulierung angetreten wird und
- ein ersatzpflichtiger Schaden von mindestens 25.000 EUR gegeben ist.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) nicht Tarif ,allround*;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 500 EUR je Schadenfall.

Mehrkosten durch Eil-, Express- und Luftfracht, Arbeitsstundenzuschlage

Mitversichert sind die Mehrkosten, die durch Eil-, Express- und Luftfrachten, Uberstunden, Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeit
erforderlich sind, um eine beschleunigte Wiederherstellung versicherter und vom Schaden betroffener Sachen zu erreichen.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 250 EUR je Schadenfall;
c) im Tarif ,,best” bis zu 250 EUR je Schadenfall.

Kostenpauschale

Ab einer Entschadigungsleistung in Héhe von 2.500 EUR erstattet der Versicherer eine Kostenpauschale.
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Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” in H6he von 50 EUR je Schadenfall;
c) im Tarif ,best” in Héhe von 100 EUR je Schadenfall.

Nutzungsausfall fiir den Verlust eines Smartphones

Der Versicherer leistet eine Entschadigung fur den Nutzungsausfall, wenn ein Smartphone des Versicherungsnehmers oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person durch einen Einbruchdiebstahl gemé&B A 4.1 oder Raub gemaB A 4.5 abhandenkommt.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” in H6he von 10 EUR pro Tag und Geréat, langstens fiir die Dauer von 7 Tagen;

c) im Tarif ,,best” in Hohe von 10 EUR pro Tag und Gerét, langstens fiir die Dauer von 7 Tagen.

Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls am Versicherungsort notwendigen Kosten fur die technische Wiederherstellung
- nicht fur die Wiederbeschaffung - von elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich fiir die private Nutzung bestimmten Daten

(maschinenlesbare Informationen) und Programmen.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem Datentrager, auf dem
sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfiigbar sind.

Der Versicherer ersetzt auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fir

- Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. Raubkopien);

- Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Rulcksicherungs- oder Installationsmedium vorhélt;
- einen neuerlichen Lizenzerwerb als auch die Lizenzkosten selbst, siehe aber A 8.3.12.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,,easy” bis zu 500 EUR je Schadenfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 4.000 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best“ bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Essenszuschuss bei Unbenutzbarkeit der Kiiche

Der Versicherer gewéahrt einen Zuschuss flr Restaurantbesuche oder Restaurantbestellungen und Lieferservices sofern infolge eines
Versicherungsfalls der Herd/Backofen defekt oder die Kiiche unbenutzbar wird.

Anspruchsvoraussetzung ist die Vorlage einer Monteurbescheinigung/Rechnungshinweis iber den defekten Herd/Backofen bzw.
geeignete Nachweise zur Unbenutzbarkeit der Kiiche (z.B. Fotos).

Der Zuschuss kann nur geltend gemacht werden, soweit keine Leistung flr Miet- oder Ersatzgeréte nach A 13.21 (Herde/Backéfen)
in Anspruch genommen wird.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 100 EUR je Schadenfall;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 300 EUR je Schadenfall.

Versicherungswert, Hochstentschadigungsgrenze, Unterversicherungsverzicht, Vorsorge, Beitrag und Wohnflache
Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage flir die Berechnung der Entschadigung.

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Gdte in neuwertigem Zu-
stand wiederzubeschaffen.

Fur Kunstgegensténde nach A 18.1.4 und Antiquitaten nach A 18.1.5 ist der Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden ist,
um Sachen gleicher Art und Glte wiederzubeschaffen.

Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert.
Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer dafir bei einem Verkauf erzielen kann.

Ist die Entschadigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betrdge nach A 18.3 begrenzt, werden héchstens diese beriicksichtigt.
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Hochstentschadigungsgrenze

Der Versicherer leistet im Schadenfall insgesamt bis zu der im Versicherungsschein bzw. dem aktuellen Nachtrag zum Versiche-
rungsschein ausgewiesenen Héchstentschadigungsgrenze, sofern nicht fir versicherte Sachen oder versicherte Kosten geringere
Entschadigungsgrenzen vereinbart sind.

Ist ein Schaden héher als die vereinbarte Héchstentschadigungsleistung, zahlt der Versicherer die Héchstentschadigungsleistung.
Der Versicherungsnehmer Gibernimmt den Schadenanteil, der tber die H6chstentschadigungsleistung hinausgeht.

Auch bei einem bestehenden Unterversicherungsverzicht erhélt der Versicherungsnehmer héchstens die vereinbarte Hochstent-
schadigungsleistung.

Unterversicherungsverzicht

Der Versicherer nimmt bei der Entschadigung keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unterversicherungsverzicht), wenn bei
Eintritt des Versicherungsfalls die Wohnflache der im Versicherungsschein genannten Wohnflache entspricht.

In Erweiterung zu A 14.3.1 nimmt der Versicherer bei Schaden

a) im Tarif ,easy“ bis zu 500 EUR,;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 1.000 EUR;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 3.000 EUR

keinen Abzug wegen Unterversicherung vor, sofern der Versicherungsnehmer die bestehende Unterversicherung unverziglich beseitigt.
VergréBert sich bei einem Wohnungswechsel die Wohnfldche der neuen Wohnung, besteht der Unterversicherungsverzicht bis zu
sechs Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss der Vertrag an die tatsachliche Anzahl der Quadratmeter angepasst
werden. Der Unterversicherungsverzicht entféllt nach Ablauf dieser Frist, wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Vorsorge

Haftung des Versicherers

Eine regulére Vorsorge wird durch die Haftung des Versicherers gewéahrt, indem der Versicherer bis zur Hochstentschadigung Ver-
sicherungsschutz zur Verfligung stellt.

Umzug, An- oder Ausbau

Wenn durch Umzug oder bauliche MaBnahmen ein der Beitragsberechnung zugrunde liegender Umstand (Wohnflache, Nutzung
oder sonstige vereinbarte Merkmale) innerhalb des Versicherungsjahrs werterhdhend veréndert wird, besteht in Erweiterung zu
A 16.1 bis zum Ablauf von 6 Monaten nach Umzugsbeginn oder nach Beendigung des An- und Umbaus auch insoweit Versiche-
rungsschutz (beitragsfreie Vorsorge). Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die
neue Wohnung gebracht werden.

Vorsorgeversicherung fiir Kinder

Griinden mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebende Kinder erstmalig einen eigenen Haushalt, besteht auch
fur den neuen Haushalt innerhalb der Bundesrepublik Deutschland Versicherungsschutz. Dies gilt jedoch nur, sofern nicht aus einem
anderen Versicherungsvertrag Ersatz verlangt werden kann (subsididare Deckung).

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zur Hochstentschadigungsgrenze;

c) im Tarif ,,best” bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Die Mitversicherung erlischt

a) im Tarif ,,allround” 6 Monate;
b) im Tarif ,best“ 12 Monate

nach Ablauf des Versicherungsjahres, in dem die Haushaltsgriindung erfolgte.
Grundlagen der Beitragsberechnung und Wohnflache
Berechnung des Beitrags

Der Beitrag errechnet sich aus der Wohnflache in Quadratmetern, Nutzung und sonstigen risikorelevanten Merkmalen, die fur die
Beitragsberechnung erheblich sind.

Berechnung der Wohnflache

Wohnflache ist die Grundflache aller zu Wohnzwecken nutzbaren Rdume, die zur versicherten Wohnung gehéren. Dazu z&hlen auch
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Hobby- und Party-Rdume (auch im Keller- oder Dachgeschoss) sowie Wintergarten, Schwimmbader und &hnliche nach allen Seiten
geschlossene Raume.

Flachen mit einer Deckenhdhe von weniger als zwei Metern werden nur zur Hélfte gerechnet, Flachen mit einer Deckenh&he von
weniger als einem Meter liberhaupt nicht.

Nicht gerechnet werden:

- Terrassen, Dachgérten, Loggien und Balkone;

- Treppen;

- Abstellrdume (z. B. im Keller, auf dem Dachboden oder in Nebengebauden);
- Waschkutichen, Trocken-, Heizungs- und sonstige Zubehdrrdume;

- Garagen und Carports;

- R&dume, die nicht ausschlieBlich zur versicherten Wohnung gehéren.

Alternativ gilt als Wohnflache auch die Angabe der Gesamtflache entsprechend

- der Wohnflachenverordnung (WoFIV);

- der Nutzflache gemas DIN 277;

- dem Miet- oder Kaufvertrag, sofern dieser den aktuellen Ausbauzustand wiedergibt;

- anderen glltigen Berechnungsmethoden, sofern die Ermittlung durch einen sachverstandigen Dritten erfolgt.

Berechnung und Anpassung des Beitrags

Der Beitrag wird unter Beriicksichtigung von Schadenaufwand, Kosten (insbesondere Provisionen, Sach- und Personalkosten,
Ruckversicherungspréamien, Feuerschutzsteuer) und Gewinnansatz kalkuliert. Der Versicherer ist berechtigt, diesen Beitrag fiir be-
stehende Vertrage nach MaBgabe folgender Bestimmungen darauf zu Uiberprifen, ob er beibehalten werden kann oder angepasst
werden muss (Neukalkulation). Eine Neukalkulation erfolgt spétestens nach Ablauf von flinf Kalenderjahren ab Vertragsbeginn oder
der letzten Uberpriifung.

Die Neukalkulation erfolgt nach den anerkannten Grundséatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik. Die Haus-
ratversicherungen aus dem Bestand des Versicherers, die nach versicherungsmathematischen Grundséatzen einen gleichartigen
Risikoverlauf erwarten lassen, werden dabei zusammengefasst. Falls die unternehmenseigenen Daten keine ausreichende Grundlage
fur die Neukalkulation darstellen, diirfen auch unternehmenstibergreifende Daten herangezogen werden (z. B. statistische Erkennt-
nisse des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.). Neben der bisherigen Schaden- und Kostenentwicklung
wird bei der Neukalkulation auch die voraussichtliche kiinftige Schaden- und Kostenentwicklung beriicksichtigt, insbesondere
auch der Prozentsatz, um den sich der Preisindex flir Verbrauchs- und Gebrauchsgliter verandert hat. MaBgeblicher Index ist der
fur ,Verbrauchs- und Gebrauchsgtter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Guter”
aus dem Verbraucherpreisindex fiir Deutschland (VPI). Betrachtet wird, wie sich dieser im vergangenen Kalenderjahr gegentiber
dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat. Zu Grunde gelegt wird der vom Statistischen Bundesamt jeweils fir den Monat
September verdffentlichte Index.

Bei der Neukalkulation darf der Gewinnansatz nicht erhdht werden. AuBerdem diirfen individuelle Beitragszuschlage und -abschldge
aufgrund der Neukalkulation nicht verandert werden.

Ergibt die Neukalkulation einen um mindestens 3 Prozent niedrigeren als den bisher kalkulierten Schaden- und Kostenbedarf, ist
der Versicherer verpflichtet, den bisherigen Beitrag um die Differenz abzusenken.

Ergibt die Neukalkulation einen um mindestens 3 Prozent hdheren als den bisher kalkulierten Schaden- und Kostenbedarf, hat
der Versicherer das Recht, den Beitrag um die Differenz zu erhdhen. Der angepasste Beitrag darf nicht héher sein als der zum
Zeitpunkt der Erhéhung geltende Tarifbeitrag flr neu abzuschlieBende Vertrage mit entsprechenden Versicherungsbedingungen,
Tarifmerkmalen und Deckungsumfang.

Der neue Beitrag wird mit Beginn der nachsten Versicherungsperiode wirksam.

Erhéht sich der Beitrag aufgrund der Neukalkulation, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung Uber die Beitragserhéhung kiindigen. Die Kiindigung wird mit Zugang der Kiindigungserklarung, frihestens
jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserhéhung wirksam. Der Versicherer wird in der Mitteilung Uber die Bei-
tragserh6hung auf dieses gesetzliche Kiindigungsrecht hinweisen. Die Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer spatestens einen
Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserh6hung zugehen.

Eine Erhdhung der Versicherungsteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

Davon unabhéngig besteht das Kiindigungsrecht geméaB J 2.1.2 und J 2.1.4.

Wohnungswechsel

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des Woh-
nungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt

spétestens drei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft
in die neue Wohnung gebracht werden.
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Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungs-
schutz nicht tber. Fir eine Ubergangszeit von drei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung
Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache in
Quadratmetern anzugeben.

Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen Wohnung
entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Veréandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann das zu Unterversicherung fiihren,
wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht
Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung gultig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssétze erhéht, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt
auch, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Dafur hat er einen Monat nach Zu-
gang der Mitteilung Uber die Erhéhung Zeit. MaBgeblich fir die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer. Die Kiindigung
wird einen Monat nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist wirksam.

Davon unabhéngig gelten die Kiindigungsmdglichkeiten gemas J 2.1.2.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Héhe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.
Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zurtick, gelten als Versiche-
rungsort sowohl die bisherige Ehewohnung als auch die neue Wohnung des Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis der Ver-
sicherungsvertrag geéndert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort eben-
falls sowohl die bisherige Ehewohnung als auch die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Ver-
sicherungsvertrag geéndert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit.
Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt A 16.6.2 entsprechend. Nach Ablauf
der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide neuen
Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A 16.6 gilt auch fir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort
gemeldet sind.

Ermittlung der Entschadigung, Unterversicherung
Der Versicherer ersetzt

bei zerstérten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach A 14.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet;

bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt auBerdem
eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hdchstens der Versicherungswert nach A 14.1
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet;

bei beschédigten Sachen, deren Gebrauchsféhigkeit nicht beeintréchtigt ist (Schénheitsschaden), einen Betrag, der dem Minderwert
entspricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zumutbar ist.
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Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn

- der Versicherungsnehmer nicht vorsteuerabzugsberechtigt ist und
- die Mehrwertsteuer bei Reparatur oder bei Ersatzbeschaffung tatsachlich angefallen ist.

Wird eine Reparatur oder eine Ersatzbeschaffung nicht durchgefiihrt, wird die Mehrwertsteuer nicht erstattet.
Gesamtentschadigung, versicherte Kosten

Die Gesamtentschédigung fiir versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls geltende Héchstentschédigungsleistung begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt,
auch Uber die Héchstentschddigungsgrenze hinaus, ersetzt.

Wird die Héchstentschadigungsleistung fir die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstdndig ausgeschdpft, ersetzt der
Versicherer dartiber hinaus versicherte Kosten bis zu 50.000 EUR.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die angegebene Wohnflache zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls geringer als die tatsachlich vorhandene, liegt eine Unterver-
sicherung vor.

In diesem Fall kann die Entschadigungsleistung in dem Verhéltnis von angegebener Wohnflédche zu der tatséchlich vorhandenen
Wohnflache gekirzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel:

Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der vereinbarten Wohnflache dividiert durch die tatsdchliche Wohnflache.

Die Erstattung von versicherten Kosten wird nach der gleichen Berechnungsformel gekiirzt. Das schlieBt auch Schadenabwendungs-,
Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

Kosten

Versicherte Kosten werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen berlicksichtigt.

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschrénke

Wertsachen

Versicherte Wertsachen nach A 8.2 sind:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;

Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegensténde sowie nicht in A 18.1.3 genannte Sachen aus Silber;
Antiquitéaten, die tiber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

Wertschutzschranke

Wertschutzschréanke sind Sicherheitsbehéltnisse, die durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder durch eine gleichermaBen
qualifizierte Prifstelle anerkannt sind.

Zusétzlich gilt:

Freistehende Wertschutzschranke missen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen. Bei geringerem Gewicht missen sie nach
den Herstellervorschriften fachménnisch verankert oder in der Wand oder im FuBboden biindig eingelassen sein.

Entschadigungsgrenzen

Wertsachen werden je Versicherungsfall
a) im Tarif ,easy" bis zu 20.000 EUR;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 30.000 EUR;
c) im Tarif ,,best“ bis zu 50.000 EUR

entschadigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

-33-



-34 -

A18.3.2
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Flr Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach A 18.2 gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Ver-
sicherungsfall:

insgesamt fiir Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrdge mit Ausnahme von Minzen, deren Ver-
sicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt:

a) im Tarif ,easy" bis zu 1.000 EUR,;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 2.000 EUR;

c) im Tarif ,best” bis zu 4.000 EUR.

insgesamt fUr Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere:
a) im Tarif ,easy" bis zu 5.000 EUR,;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 10.000 EUR,;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 20.000 EUR.

insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin:
a) im Tarif ,easy" bis zu 20.000 EUR;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 30.000 EUR;

c) im Tarif ,,best“ bis zu 50.000 EUR.

Sachverstandigenverfahren

Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die H6he des Schadens in einem Sachver-
sténdigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.
Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kénnen vereinbaren, das Sachversténdigenverfahren auf weitere Feststellungen zum
Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung

Firr das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachver-
standigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten Sachversténdigen
zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstéandigen angeben. Der zweite Sachverstandige muss innerhalb von
zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den Sach-
versténdigen durch das fiir den Schadenort zustédndige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstéandigen benennen:

Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschaftsverbindung stehen,

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem ahn-
lichen Verhéltnis stehen.

Beide Sachversténdige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachver-
sténdigen als Obmann. Die Regelung nach A 19.3.2 gilt auch fir seine Benennung. Wenn sich die Sachversténdigen nicht einigen,
wird der Obmann durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.
Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstérten und der beschédigten versicherten Sachen mit den dazugehdrigen
Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
die versicherten Kosten.

Verfahren nach der Feststellung



A 19.6

A19.7

A 20

A 20.1

A 20.2

A20.2.1

A20.2.2

A 20.3

A 20.4

A20.4.1

A20.4.2

A21

A211

Jeder Sachverstéandige ibermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstandi-
gen voneinander ab, Ubergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet liber die darin streitig gebliebenen
Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fir den Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine
Entscheidung Gbermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachversténdigen bzw. des Obmanns sind flir die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn
nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung. Wenn die Feststellungen unverbindlich
sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachversténdigen die Feststellung nicht treffen kénnen
oder wollen oder sie verzdgern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen
beide Parteien je zur Halfte.

Hiervon abweichend Gibernimmt der Versicherer ab einer Mindestschadenhdéhe von 10.000 EUR 80 % der auf den Versicherungs-
nehmer entfallenden Kosten fiir den Sachversténdigen und den Obmann

a) im Tarif ,easy" bis zu 2.000 EUR,;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 3.000 EUR;

c) im Tarif ,,best” bis zu 5.000 EUR.

Obliegenheiten

Durch das Sachversténdigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berlhrt.
Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der Héhe nach abschlieBend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der
voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung
Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

Die Entschédigung ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines
Monats geleistet wurde.

Der Zinssatz liegt einen Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Biirgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens
aber bei vier Prozent und héchstens bei sechs Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A 20.1 und A 20.2.1 ist der Zeitraum nicht zu berlcksichtigen, fir den wegen Verschuldens
des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Représentanten aus Anlass dieses
Versicherungsfalls noch lauft.

Vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) des Versicherungsnehmers vor dem Versiche-
rungsfall

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit
Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:
Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die versicherte Wohnung nach A 10 zu beheizen und dies genligend héaufig

zu kontrollieren.
Alternativ sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.
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A21.2

A 22

A 221

A 222

A 223

A23

A 23.1

A23.1.1

A23.1.2

A23.1.3

A23.1.4

A 23.2

A 23.3

A24

A24A1

A24.2

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 21.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach J 3.3.1.2 und
J 3.3.8 Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Besondere Obliegenheit des Versicherungsnehmers nach dem Versicherungsfall
Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstorten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rechte
zu wahren.

Zum Beispiel muss er flr aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso muss
er Sparblicher sowie andere sperrfahige Urkunden unverzuglich sperren lassen.

Besondere Obliegenheiten bei widerrechtlichen Handlungen

Schadenfélle aufgrund widerrechtlicher Handlungen (z. B. Skimming, Diebstahl, Betrug) hat der Versicherungsnehmer unverziiglich
der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 22.1 und A 22.2 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach
J 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Besondere gefahrerh6hende Umsténde

Anzeigepflichtige Gefahrerh6hungen

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach J 3.2 kann insbesondere in den folgenden Fallen vorliegen:

Es &ndert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A 16 &ndert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.
Die ansonsten sténdig bewohnte Wohnung bleibt

a) im Tarif ,,easy” langer als 60 Tage;

b) im Tarif ,,allround” langer als 6 Monate;

c) im Tarif ,,best” langer als 12 Monate

oder Uber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert.
Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Woh-
nungswechsel.

Folgen einer Gefahrerhhung
Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind in J 3.2.3 bis J 3.2.5 geregelt.
Nichtanzeigepflichtige Gefahrerh6hungen

Die durch das Aufstellen eines Gerusts am Versicherungsort bedingte Gefahrerh6hung ist automatisch mitversichert und muss dem
Versicherer nicht gesondert gemeldet werden.

Regelungen zur groben Fahrlassigkeit

In Erweiterung der Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, wonach der Versicherer berechtigt ist, die Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen, wird der Versicherer auf das Recht
zur Leistungskiirzung wie folgt verzichten:

Wird der Schadenfall durch grob fahrlassiges Verhalten des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person herbeigefiihrt, gilt der Verzicht im Schadenfall

a) im Tarif ,easy” bis zu 5.000 EUR. Uber diesen Betrag hinaus wird die Leistung in dem Verhaltnis gekirzt, das der Schwere des
Verschuldens entspricht;

b) im Tarif ,,allround” bis zur Hochstentschadigungsgrenze;

c) im Tarif ,,best“ bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Werden gesetzliche, behdérdliche oder vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften durch den Versicherungsnehmer oder eine mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person grob fahrlassig verletzt, gilt der Verzicht im Schadenfall



A24.3

A24.4

A25

A 26

A27

A271

A27.2

A27.21

A27.22

A27.2.21

A27.222

A27.3

A27.4

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) im Tarif ,,allround” bis zur Hochstentschadigungsgrenze;
c) im Tarif ,,best“ bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Liegt eine grob fahrlassige Verletzung der Anzeigepflicht einer Gefahrerhéhung durch den Versicherungsnehmer oder seinen Re-
présentanten vor, gilt der Verzicht im Schadenfall

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 5.000 EUR;
c) im Tarif ,,best“ bis zu 10.000 EUR.

Uber diesen Betrag hinaus wird die Leistung in dem Verhéltnis gekiirzt, das der Schwere des Verschuldens entspricht.

Werden Obliegenheiten durch den Versicherungsnehmer oder seinen Repréasentanten grob fahrléssig verletzt, gilt der Verzicht im
Schadenfall

a) nicht im Tarif ,,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 3.000 EUR;

c) im Tarif ,,best” bis zu 5.000 EUR.

Uber diesen Betrag hinaus wird die Leistung in dem Verhéltnis gekiirzt, das der Schwere des Verschuldens entspricht.
Versehentliche Obliegenheitsverletzung

Der Versicherungsschutz bleibt ergédnzend zu J 3.3.3 bei versehentlicher einfach fahrlassiger Obliegenheitsverletzung (z. B. Unter-
lassen einer dem Versicherungsnehmer obliegenden Anzeige, fahrldssige unrichtige Angaben in einer Anzeige oder fahrlassige
Unterlassung einer sonstigen Obliegenheit) bestehen, wenn das Versdumnis nach dem Erkennen unverziglich nachgeholt wurde.
Rauchmelder

Ist die Installation von Rauchmeldern bzw. eine Nachriistung des Gebaudes mit Rauchmeldern behérdlich vorgeschrieben, wird sich
der Versicherer auch bei vorsatzlicher Verletzung dieser behérdlichen Vorschriften bezliglich der vorschriftswidrigen Nichtinstallation,
Wartung und Betrieb der Rauchmelder nicht auf eine Obliegenheitsverletzung berufen.

Wiederherbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis tiber den Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er dies dem
Vertragspartner unverziglich anzuzeigen. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Entschéadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die Entschadigung dieser
Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung. Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache inner-
halb von zwei Wochen zur Verfligung stellt. Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fir diese Sache zurlick-
zuzahlen. Das gilt auch flr eine anteilig geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wéhlen, die Ent-
schadigung zurlickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschéadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur Verfligung stellen. Dieses
Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers ausliben. Tut der Versicherungs-
nehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgeméaB anteiliger Hohe des Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem
Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhélt von dem Erlés abzuglich der Verkaufskosten héchstens den Anteil, den er bereits fir die Sache entschadigt hat.
Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch die bedingungs-
gemaBe Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Mdégliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer mdglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurlick zu erlangen, ohne dass er davon
Gebrauch macht, gilt die Sache als zuriickerhalten.
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A 27.6

A28

A 281

A28.2

A 28.3

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfiigung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.
Riickabwicklung bei kraftlos erkldrten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren flr kraftlos erklart worden, hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und
Pflichten wie bei Zurlickerlangung des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Riickabwicklung durch Verzégerung falliger Leistungen aus den
Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Sonstige Sicherheitsvorschriften

Fur die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, missen alle SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen betatigt
werden. Vereinbarte Einbruchmeldeanlagen sind einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur fur sehr kurze Zeit verlassen

wird. Dazu gehort z. B. der Gang zum hauslichen Briefkasten oder zur Mdlltonne.

Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und Einbruchmeldeanlagen missen in gebrauchsfédhigem Zustand erhalten
werden. Stérungen, Méngel und Schéden sind unverziglich zu beseitigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 28.1 und A 28.2 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach
J 3.3.1.2 und J 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.



Teil B

Garantien und Zusatzvereinbarungen

B1

B2

B3

B4

B 4.1

B 4.2

B 4.3

B5

B6

B 6.1

B6.2

B 6.3

Leistungsgarantie gegeniiber den Musterbedingungen des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)

Der Versicherer, die uniVersa Allgemeine Versicherung AG, garantiert, dass die bei Eintritt des Versicherungsfalls zu erbringenden
Leistungen mindestens dem Versicherungsumfang der zu diesem Zeitpunkt vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV) unverbindlich bekannt gegebenen Musterbedingungen zur Hausratversicherung entsprechen.

Garantie liber die Erfiillung der vom Arbeitskreis ,Beratungsprozesse“ empfohlenen Mindestleistungsstandards

Der Versicherer, die uniVersa Allgemeine Versicherung AG, garantiert, dass die dieser Versicherung zu Grunde liegenden Versi-
cherungsbedingungen fiir die Hausratversicherung (FLEXXhome) die Mindestleistungsstandards erfiillen, wie sie vom Arbeitskreis
»Beratungsprozesse” (mit Stand 08.08.2018) empfohlen wurden (Der Arbeitskreis Beratungsprozesse (www.beratungsprozesse.de)
ist eine Initiative mehrerer Vermittlerverbande und Servicegesellschaften. Der Arbeitskreis empfiehlt Risikoanalysen und Mindest-
leistungsstandards fur die Vermittler).

Innovationsgarantie ohne Mehrbeitrag

Andert der Versicherer, die uniVersa Allgemeine Versicherung AG, die diesem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen ausschlie-
lich zum Vorteil des Versicherungsnehmers, ohne dass daflr ein Zusatzbeitrag berechnet wird, so gelten die Inhalte der neuen
Bedingungen ab ihrem Giiltigkeitstag auch fiir diesen Vertrag. Dies gilt entsprechend auch fiir die jeweils vereinbarten Bausteine.

Innovationsklausel mit Mehrbeitrag

Andert der Versicherer, die uniVersa Allgemeine Versicherung AG, die diesem Vertrag zugrunde liegenden Tarife, Bedingungen und/
oder vereinbarte Bausteine gegen Mehrbeitrag, wird der Versicherungsvertrag ab der ersten Hauptfélligkeit nach der Anderung auf
das neue Bedingungswerk umgestellt, wenn der Versicherungsnehmer der Umstellung zustimmt.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer sowohl iber Beitragsunterschiede, als auch (iber wesentliche Anderungen des Ver-
sicherungs- und Leistungsumfangs, vor allem auch Schlechterstellungen zu informieren.

Der Versicherungsnehmer kann der Umstellung innerhalb einer Frist von vier Wochen zustimmen. Stimmt der Versicherungsnehmer
einer Umstellung auf das neue Tarif- und/oder Bedingungswerk nicht zu, so besteht der bisherige Vertrag unveréndert zu den bis
dahin geltenden Bedingungen fort; gleichzeitig entfallen die Regelungen des B 3 und B 4 vollsténdig.

Tritt zwischen der Einflihrung des neuen Tarif- und/oder Bedingungswerks und der ersten Hauptfalligkeit ein Versicherungsfall ein,
der nur nach dem neuen Tarif- und/oder Bedingungswerk versichert ist, wird der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Um-
stellung des Vertrags bereits ab der Einfiihrung des neuen (gednderten) Bedingungswerks anbieten.

Laufzeitfeature

Hat der Versicherungsvertrag eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren, dann besteht Versicherungsschutz fiir versicherte Sachen
und Vermdégenschéden, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person Opfer einer
polizeilich angezeigten Straftat wurde.

Der Versicherungsschutz besteht nicht fur Leistungen, fir die im Tarif FLEXXhome Versicherungsschutz besteht oder welche, auch
gegen Zusatzbeitrag, versicherbar sind.

Die Entschadigungsleistung betrégt bis zu 200 EUR je Schadenfall und Versicherungsjahr.
Besitzstandsgarantie

Sollte sich bei einem Schadenfall herausstellen, dass der Versicherungsnehmer durch die Vertragsbedingungen zur Hausratver-
sicherung des Vorvertrags beim vorherigen Versicherer in Bezug auf den Versicherungsumfang bessergestellt gewesen wére, wird
die uniVersa Allgemeine Versicherung AG nach den Versicherungsbedingungen des letzten Vertragsstands des direkten Vorvertrags
regulieren.

Der Versicherungsnehmer hat in diesem Fall den Namen, die Vertragsnummer und die Bedingungen des Vorversicherers zur Ver-
figung zu stellen.

Die Besitzstandsgarantie gilt nur insoweit, dass

a) der Vertrag bei der uniVersa Allgemeine Versicherung AG direkt im Anschluss an den Vorvertrag begann (keine Unterbrechung
im Versicherungsschutz);

b) der Vorvertrag bei einem in Deutschland zugelassenen Versicherungsunternehmen bestand;

c) der Vorvertrag auf der Basis der Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB) geschlossen wurde;

d) beitragspflichtige Einschlisse beim Vorvertrag unbertcksichtigt bleiben;

e) die bei der uniVersa Allgemeine Versicherung AG versicherte Versicherungssumme die Hochstersatzleistung darstellt;

f) Selbstbeteiligungen, sofern sie generell fiir den gesamten Hausratvertrag oder im Rahmen einer nachtréglichen Vertragssanierung
vereinbart wurden, gelten;
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B 6.4

B 6.5

B 6.6

B7

B7.1

B7.2

B7.21

B7.22

B7.23

B7.2.4

B7.3

B 7.3.1

B7.3.2

B7.3.3

Dariiber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht fiir Schaden oder Leistungen im Zusammenhang mit

a) generellen Ausschliissen vom Versicherungsschutz;
b) unbenannten Gefahren bzw. All-Risk-Versicherung;
) Elementargefahren;
) Glasbruch;
) Fahrraddiebstahl und -kasko;
f) im Ausland vorkommenden Schadenereignissen;
g) beruflichen und gewerblichen Risiken;
h) Einschlissen, die bei der uniVersa Allgemeine Versicherung AG auch beitragspflichtig moglich sind;
i) Vorsatz;
j) Assistanceleistungen (z. B. Haus- und Wohnungsschutzbrief);
k) Beitragsbefreiungen bei Arbeitslosigkeit und Arbeitsunféhigkeit.

c
d
e

Die Besitzstandsgarantie gilt ebenfalls nicht fir den abschlieBbaren Baustein HOMEplus.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) nicht im Tarif ,allround”;
c) im Tarif ,,best” bis zur Hoéchstentschadigungsgrenze.

Summen- und Konditionsdifferenzdeckung
Vertragsgrundlage / Gegenstand der Differenzdeckung

Es wird vorausgesetzt, dass flir dasselbe Risiko und dieselben Gefahren bereits bei einem anderweitigen Versicherer gleichartiger
Versicherungsschutz besteht und der Vertrag bei der uniVersa Allgemeine Versicherung AG direkt im Anschluss an den Vorvertrag
beginnt (keine Unterbrechung im Versicherungsschutz). Der Versicherungsschutz aus dem anderweitigen Vertrag geht bis zu dessen
Ablauf dem Versicherungsschutz aus diesem Vertrag vor. Die Differenzdeckung ist eine Erweiterungsdeckung zum furr den Versiche-
rungsnehmer bei einem anderweitigen Versicherer bestehenden Vertrag. Sie erganzt den Versicherungsschutz der anderweitigen
Versicherung in nachstehend beschriebenem Umfang.

Umfang der Differenzdeckung

Die Differenzdeckung leistet fiir solche Schadenereignisse, die in der anderweitig bestehenden Versicherung nicht oder nicht im
vollen Umfang versichert sind, bis zur Hhe des im vorliegenden Vertrag vereinbarten Versicherungsschutzes abzlglich vertraglich
vereinbarter und sonstiger erbrachter Leistungen aus der anderweitig bestehenden Versicherung.

MaBgeblich fiir die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der anderweitig bestehenden Versicherung ist der Umfang des Versiche-
rungsschutzes des anderen Vqrtrags, der zum Zeitpunkt des Eingangs des Versicherungsantrages beim Versicherer bestanden hat.
Nachtraglich vorgenommene Anderungen an der anderweitig bestehenden Versicherung bewirken keine Erweiterung der Differenz-
deckung.

Die Differenzdeckung tritt nicht ein fir Leistungen, die durch die anderweitig bestehende Versicherung nicht erbracht wurden, weil

a) der Versicherungsnehmer mit der Zahlung des Beitrags in Verzug war oder der anderweitige Versicherer sich wegen vorsatzlicher
Verletzung einer Obliegenheit oder arglistigen Verhaltens des Versicherungsnehmers auf seine Leistungsfreiheit beruft;

b) grob fahrlassiges Verhalten zu einer Leistungskiirzung entsprechend der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
geflihrt hat;

c) zwischen dem Versicherungsnehmer und dem anderweitigen Versicherer ein Vergleich stattgefunden hat;

d) aufgrund fehlender Nachweise Uber die Schadenhdhe lediglich eine pauschale Entschadigung erbracht wurde.

Leistungen aus der Differenzdeckung werden dann nur insoweit erbracht, wie sie entstanden wéren, wenn keiner der vorgenannten
Griinde zur Leistungskiirzung oder Ablehnung vorgelegen hétte.

Ferner wird keine Entschadigung geleistet, wenn zum Zeitpunkt des Eingangs des Versicherungsantrags beim Versicherer oder im
Zeitpunkt des Schadenereignisses keine anderweitige Versicherung bestanden hat.

Besondere Obliegenheiten

In Erweiterung der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten gilt fur die Differenzdeckung:

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen tiber den zum Zeitpunkt des Eingangs des Versicherungsantrags beim Versicherer maB-
geblichen Versicherungsumfang der anderweitig bestehenden Versicherung zu beschaffen und aufzubewahren und auf Verlangen

einzureichen.

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalls zunachst dem Versicherer der anderweitig bestehenden
Versicherung den Schadeneintritt anzuzeigen und dort die Anspriiche geltend zu machen.

Sobald der Versicherungsnehmer von dem anderweitigen Versicherer informiert wird, dass ein gemeldeter Schadenfall dort nicht
oder nicht in vollem Umfang unter die Leistungspflicht fallt, hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer den Schadenfall unver-
zliglich anzuzeigen.
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B7.4.2

B7.4.3

B7.5

B7.5.1

B7.5.2

B7.5.3

B7.6

B8

B 8.1

B 8.2

B 8.3

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Ziffer B 7.3 vorsétzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlédssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu
kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist
der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Beginn/Dauer der Differenzdeckung / Umstellung auf vollen Versicherungsschutz

Die Summen- und Konditionsdifferenzdeckung beginnt einen Tag nach Eingang des Versicherungsantrags beim Versicherer, sofern
der Versicherer dem Antrag nicht unverziglich widersprochen hat. Voraussetzung ist, dass sémtliche fiir die Entscheidung tber die
Annahme des endgiiltigen Vertrags notwendigen Angaben in dem Antrag enthalten sind.

Der Versicherungsschutz fir die Differenzdeckung gilt langstens flr ein Jahr und endet automatisch mit dem Beginn des endgliltigen
Hausratversicherungsvertrags. Er entfallt rickwirkend ab Beginn, wenn der endgliltige Hausratversicherungsvertrag nicht zustande
kommt.

Endet die anderweitig bestehende Versicherung vor dem Beginn des endguiltigen Hausratversicherungsvertrags aufgrund eines
Ereignisses, das nach dem Eingang des Versicherungsantrags beim Versicherer eingetreten ist, erhdlt der Versicherungsnehmer
vollen Versicherungsschutz im Rahmen dieses Vertrags, wenn der Versicherungsnehmer dem Versicherer die vorzeitige Beendigung
der anderweitigen Versicherung unverziiglich in Textform mitteilt. Der Versicherungsvertrag wird dann zum Zeitpunkt der Beendigung
der anderweitigen Versicherung in den Vertrag mit vollem Versicherungsschutz umgestellt. Ab dem Zeitpunkt der Umstellung des
Vertrags auf den vollen Versicherungsschutz ist der hierfiir zu zahlende Beitrag zu entrichten.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) nicht im Tarif ,allround”;
c) im Tarif ,,best” bis zu 12 Monate.

Beitragsbefreiung bei Arbeitsunfihigkeit und Arbeitslosigkeit des Versicherungsnehmers

Die Beitragsbefreiung gilt fiir den Versicherungsnehmer flir den Hausratversicherungsvertrag und alle innerhalb des Vertrags ein-
geschlossenen Bausteine (z. B. Baustein Glas).

Beitragsbefreiung bei Arbeitsunfihigkeit
Voraussetzung fir die Leistung

a) flr sozialversicherungspflichtige Arbeitnehmer:
Der Versicherungsnehmer befindet sich in einem unbefristeten sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhéltnis mit einer wéchent-
lichen Arbeitszeit von mindestens 20 Stunden. Der Versicherungsnehmer wird aufgrund einer Erkrankung oder eines Unfalls
arbeitsunfahig.

b) fir Selbsténdige oder freiberuflich Tatige:
Der Versicherungsnehmer bt eine sozialversicherungsfreie, selbstédndige oder freiberufliche Tatigkeit aus. Der Versicherungs-
nehmer wird aufgrund einer Erkrankung oder eines Unfalls arbeitsunféhig.

Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit fiir sozialversicherungspflichtige Arbeitnehmer
Voraussetzung fir die Leistung:

Der Versicherungsnehmer verliert unverschuldet durch Kiindigung seines Arbeitgebers oder im Rahmen eines Insolvenzverfahrens
seinen Arbeitsplatz und meldet sich arbeitslos. Das Arbeitsverhaltnis bestand unbefristet, ungekiindigt und befand sich auBerhalb
der Probezeit. Die wochentliche Arbeitszeit betrug mindestens 20 Stunden. Das Arbeitsverhaltnis wurde nicht zum Zweck der Aus-
bildung in einem Beruf geschlossen.

Grundsétzliche Voraussetzungen

Der auslésende Grund fiir die Arbeitsunfahigkeit (Erkrankung oder Unfall) tritt wahrend der Versicherungsdauer ein. Der auslésende
Grund fiir die Arbeitslosigkeit (Kiindigung oder Insolvenz) tritt frihestens drei Monate nach Vertragsbeginn (Wartezeit) und wéahrend
der Versicherungsdauer ein. Der Hausratversicherungsvertrag ist bei Eintritt des auslésenden Grunds weder vom Versicherungs-
nehmer noch vom Versicherer gekiindigt und befindet sich nicht im Mahnverfahren.

Die Hausratversicherungen und alle abgeschlossenen Bausteine werden auf Antrag des Versicherungsnehmers beitragsfrei bis zu
zwolf Monate weitergeflihrt. Die Beitragsbefreiung bei Arbeitsunfahigkeit beginnt sechs Wochen nach Eintritt der Arbeitsunfahigkeit
und gilt bis zum Ende der Arbeitsunféhigkeit. Die Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit beginnt mit dem ersten Tag der Arbeitslosig-
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B 8.4

B 8.5

B9

keit und endet mit dem Tag der Aufnahme eines neuen Arbeitsverhaltnisses. In allen Féllen endet die Beitragsbefreiung spatestens
zwolf Monate nach dem ersten Tag der Beitragsbefreiung.

Pflichten bei Anspruchstellung

Der Anspruch auf Beitragsfreistellung ist unverziiglich geltend zu machen. Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer Auskunft
Uber alle zur Feststellung der Beitragsbefreiung erforderlichen Umstéande zu erteilen und das Vorliegen ihrer Voraussetzung durch
Vorlage entsprechender Bescheinigungen nachzuweisen. Der Versicherungsnehmer hat auf Anforderung, mindestens jedoch alle
drei Monate, Auskunft Uber das weitere Vorliegen der Voraussetzung flr die Beitragsfreistellung zu geben und geeignete Nachweise
vorzulegen. Kommt der Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung nicht unverziiglich nach, endet die Beitragsfreistellung. Sie tritt
jedoch mit sofortiger Wirkung wieder in Kraft, wenn die Auskinfte und Nachweise nachgereicht werden. Dies gilt nicht, solange eine
andere Voraussetzung fir die Beitragsfreistellung aufgrund eines erbrachten Nachweises erkennbar noch vorliegt.

Die Regelung gilt:

a) nicht im Tarif ,,easy”;
b) nicht im Tarif ,allround”;
c) im Tarif ,,best” bis zu 12 Monate.

Unklare Zusténdigkeit bei Versicherungswechsel

Tritt nach dem unmittelbaren Versicherungswechsel (keine Unterbrechung im Versicherungsschutz) vom Vorversicherer zur uniVersa
Allgemeinen Versicherung AG ein Schaden ein, dessen genauen Entstehungszeitpunkt der Versicherungsnehmer nicht nachweisen
kann, so ist die uniVersa Allgemeine Versicherung AG als Nachversicherer im Rahmen des bei ihr bestehenden Vertrages im
versicherten Leistungsumfang fir die Entschadigungsleistung eintrittspflichtig.

Soweit sich im Rahmen der Ermittlungen der Zeitpunkt des Schadeneintritts klar feststellen I&sst, ist der Versicherer leistungspflichtig,
in dessen Vertragslaufzeit der Schadeneintritt fallt.



Teil C

Baustein All-Risk und Best-Leistungs-Garantie

C1

c1.1

c1.2

Cc13

C14

c2

Cc21

c22

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht im Umfang der Hausratversicherung FLEXXhome zusétzlich
Versicherungsschutz fiir unbenannte Gefahren und die Best-Leistungs-Garantie geméB den nachstehenden besonderen Bedingungen:

All-Risk (unbenannte Gefahren)
Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, wenn diese durch Ursachen aller Art unvorhergesehen zerstért oder
beschadigt werden oder abhandenkommen.

Unvorhergesehen sind Schéden, die der Versicherungsnehmer oder seine Représentanten weder rechtzeitig vorhergesehen haben,
noch hatten vorhersehen kénnen. Auf den Einwand der groben Fahrléssigkeit wird sich der Versicherer nicht berufen.

Nicht versicherte Gefahren und Schéaden (Ausschliisse)
Nicht versichert sind ohne Berilcksichtigung mitwirkender Ursachen Schéden:

- durch Gefahren, die geméaB den Hausratversicherungsbedingungen FLEXXhome versichert oder versicherbar sind, einschlielich
der dort genannten Ausschlisse;

- die durch die generellen Ausschliisse gemaB A 2 ausgeschlossen sind;

- durch Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch, Grundwasser,
Sturmflut;

- an und durch Haustiere; Folgeschaden sind jedoch versichert;

- durch Abnutzung, Verschlei3, Alterung, Rost, Schimmel, Faulnis, Insekten, Schadlinge oder durch die natiirliche oder mangelhafte
Beschaffenheit versicherter Sachen;

- durch Méngel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder dessen Repra-
sentanten bekannt sein mussten;

- durch fehlerhafte Konstruktion, Planung oder Instandhaltung versicherter Sachen;

- durch BaumaBnahmen (auch Renovierung oder Restaurierung) auf dem Versicherungsgrundstiick;

- durch Bedienung, Bearbeitung, Gebrauch, Reinigung, Reparatur oder Wartung, bestimmungswidrigen Gebrauch oder liberméBige
Beanspruchung;

- durch die allmé&hliche Einwirkung, z. B. von Chemikalien, Feuchtigkeit, Staub, Strahlen oder Temperaturen;

- die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsféahigkeit der versicherten Sache beeintréchtigen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder
dhnliche Schénheitsschaden);

- durch einfachen Diebstahl, Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen, Unterschlagung oder Veruntreuung versicherter Sachen.

Nicht versicherte Sachen

Im Rahmen der unbenannten Gefahren gelten folgende Gegensténde nicht zu den versicherten Sachen:

- Sachen aus Glas, Keramik, Porzellan sowie Brillen und Kontaktlinsen;

- mobile elektronische Geréte (z. B. Mobiltelefone, Tablets, Spielkonsolen, Laptops oder Endgeréte der Smart-Home-Technik);
- Sportgeréte, Fahrréder (z. B. auch Pedelecs) und Fahrradanhé&nger auBerhalb des Versicherungsortes,

- Software und Daten.

Entschadigungsgrenze und Selbstbeteiligung

Die Entschadigungsleistung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Hochstentschadigungsgrenze begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat je Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung von 250 EUR zu tragen, es sei denn es ist eine héhere
generelle Selbstbeteiligung fur den Hausratversicherungsvertrag vereinbart.

Best-Leistungs-Garantie

Gegenstand

Bietet zum Zeitpunkt des Eintritts des Schadenfalls ein anderer, zum Betrieb in Deutschland zugelassener Versicherer eine Haus-

ratversicherung mit einem weitergehenden Versicherungsschutz an, wird der Versicherer auf Wunsch des Versicherungsnehmers

im Schadenfall seine Leistung erweitern, wenn

- der Versicherungsnehmer durch Vorlage geeigneter Unterlagen, insbesondere der Versicherungsbedingungen, den weitergehenden
Versicherungsschutz und die Identitat des betreffenden Versicherers nachweist und

- es sich bei dem Tarif des anderen Versicherers um einen beim Eintritt des Versicherungsfalls aktuellen, fir jedermann zugéng-

lichen Tarif handelt und der Versicherungsnehmer bei dem anderen Versicherer versicherbar gewesen wére.

Umfang
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C5

Erweiterungsumfang

Der Versicherer wird entsprechend dem Vertrag des anderen Versicherers im Schadenfall

- den Versicherungsschutz im Rahmen der versicherten Gefahren, Sachen und Kosten erweitern;

- die Entschadigungsgrenzen entsprechend erhéhen;

- die Selbstbeteiligungen reduzieren bzw. entfallen lassen, es sei denn, es handelt sich um eine generelle im Vertrag vereinbarte
Selbstbeteiligung.

Hochstentschadigung

Die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall bleibt auf die in diesem Vertrag vereinbarte Hochstentschadigungsgrenze begrenzt.

Es gelten die Regelungen zur Entschadigungsberechnung und zur Unterversicherung.

Ausschliisse

Die Best-Leistungs-Garantie erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf:

Einschllisse und/oder Leistungserweiterungen

- fir Deckungsumfénge der unbenannten Gefahren oder der All-Risk-Versicherung;

- flr die bei dem anderen Versicherer ein Zusatzbeitrag erhoben wird;

- die in H6he oder Umfang bei der uniVersa Allgemeine Versicherung AG versicherbar sind (auch gegen Zusatzbeitrag);

- flr Elementargefahren;

- die Schaden durch Sturmflut zum Gegenstand haben;

- die Schaden durch Grundwasser zum Gegenstand haben;

- fir Glasbruch;

- fir Fahrraddiebstahl und -kasko;

Assistanceleistungen;

Leistungen des abschlieBbaren Bausteins HOMEplus;

berufliche und gewerbliche Risiken;

Schéden, die der Versicherungsnehmer oder eine Person, deren Verhalten sich der Versicherungsnehmer zurechnen lassen muss,
vorsétzlich verursacht;

Versicherungsanspriiche, welche der Versicherungsnehmer bei einem anderen Versicherer trotz Obliegenheitsverletzung durch ihn
oder Personen, deren Verhalten er sich zurechnen lassen muss, gehabt hatte, weil der andere Versicherer auf sein Leistungskir-
zungs- bzw. Leistungsverweigerungsrecht gemaB Versicherungsvertragsgesetz verzichtet.

Beitragsanpassung

Die Regelungen der Beitragsanpassung gemaB A 15 gelten sinngemaB.

Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein All-Risk und Best-Leistungs-Garantie in Textform téglich kiindigen. Der Baustein All-
Risk und Best-Leistungs-Garantie endet friihestens mit Ablauf des Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein All-Risk und Best-Leistungs-Garantie kiindigen.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklérung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Ende des Hausratversicherungsvertrags

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags endet auch der Baustein All-Risk und Best-Leistungs-Garantie.
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Baustein Elementar

D1

D11

D1.1.1

D1.1.2

D1.1.3

D1.2

D13

D1.4

D15

D1.6

D1.7

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht im Umfang der Hausratversicherung FLEXXhome zusétzlich
Versicherungsschutz fur Elementarschdden geméaB den nachstehenden besonderen Bedingungen:

Versicherte Gefahren

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse zerstért oder beschédigt werden oder
infolge solcher Ereignisse abhandenkommen.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Boden des Grundstiicks, auf dem das Geb&ude liegt, in dem sich die ver-
sicherten Sachen befinden oder von unmittelbar angrenzenden Grund- und Bodenflachen, StraBen, Geh- und Radwegen mit er-
heblichen Mengen von Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewéssern,

Witterungsniederschlage (z. B. Starkregen)

oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von D 1.1.1 oder D 1.1.2

die Uberflutung verursacht haben.

Riickstau

Riickstau liegt vor, wenn Wasser aus den geb&udeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebaude
eindringt, in denen sich die versicherten Sachen befinden. Dies gilt nur, wenn

- eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewéassern

oder

- Witterungsniederschlage (z. B. Starkregen)

den Riickstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgeldst wird.
Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

- Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebauden im ein-
wandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsféhigen anderen Sachen angerichtet.

- Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.
Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Als Schneedruck gilt auch das Abrutschen von Schnee-
oder Eismassen von Déchern.

Lawinen
Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen niedergehen.
Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglssen, Asche-Eruptionen
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D2

D21

D22

D3

D 3.1

D3.2

D4

D5

D6

D7

D71

D7.2

D8

oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.
Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bertlicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden
durch

- Sturmflut;

- Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschldgen oder Ausuferung von oberirdischen Gewéssern an die Erdober-
flache gedrungen;

- Trockenheit oder Austrocknung.

Nicht versichert sind Schéaden an

- Gebaduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind oder wegen Umbauarbeiten fiir ihren Zweck nicht nutzbar sind.
Dies gilt auch fiir die in diesen Geb&duden oder Gebaudeteilen befindlichen versicherten Sachen;

- Sachen, die sich auBerhalb von Geb&uden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen, Sonnenschir-
me/-segel, Sicherungsanlagen (z. B. Uberwachungseinrichtungen) und Smart-Home-Technik nach A 8.3.3.

Besondere Obliegenheiten
Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- und Riickstauschaden hat der Versicherungsnehmer als Geb&udeeigentiimer - oder als
Mieter, wenn er nach dem Mietvertrag verpflichtet ist - wasserfliihrende Anlagen auf dem Versicherungsgrundstiick und Riickstau-

sicherungen stets funktionsbereit zu halten.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in D 3.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach J 3.3.1.2 und
J 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Wartezeit

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 14 Kalendertagen ab Antragseingang beim Versicherer, friihestens jedoch
zum Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Die Wartezeit entfallt, sofern der Versicherungsnehmer nachweist, dass bis zum Versicherungsbeginn eine Vorversicherung gegen
alle Elementargefahren gemaB D 1 bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung durch den vorliegen-
den Vertrag fortgesetzt wird.

Selbstbeteiligung

Der Versicherungsnehmer hat je Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung von 10% des bedingungsgemal vom Versicherer zu zah-
lenden Schadenbetrags, jedoch mindestens 250 EUR und hdchstens 5.000 EUR, zu tragen.

Beitragsanpassung
Die Regelungen der Beitragsanpassung geméB A 15 gelten sinngemaB.
Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein Elementar in Textform taglich kiindigen. Der Baustein Elementar endet friihestens mit
Ablauf des Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein Elementar kiindigen.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklérung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kindigen.

Ende des Hausratversicherungsvertrags

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags endet auch der Baustein Elementar.



Teil E

Baustein Glas

E2

E 2.1

E22

E23

E3

E3.1

E3.2

E3.3

E3.4

E3.5

E3.6

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht im Umfang der Hausratversicherung FLEXXhome zusétzlich
Versicherungsschutz fiir Glasbruchschaden geméaB den nachstehenden besonderen Bedingungen:

Versicherungsfall

Der Versicherer entschédigt fir versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstért oder beschadigt werden.
Nicht versichert sind folgende Schaden:

- Oberflachen oder Kanten werden beschéadigt (z. B. durch Schrammen, Kratzer, Muschelausbriiche);

- Randverbindungen von Mehrscheibenisolierverglasungen werden undicht;

- Schéaden, fur die anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

Versicherte Sachen, Versicherungsort

Versicherungsort

Versichert ist die Geb&ude- und Mobiliarverglasung der versicherten Wohnung geméB A 10 (ausgenommen Gemeinschaftsrdume
und Sammelgaragen).

Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur innerhalb des Versicherungsorts.
Versicherte Sachen
Als versicherte Sachen gelten:

a) fertig eingesetzte und montierte Glasscheiben;

b) Blei-, Messing- und Eloxalverglasungen;

c) kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel sowie kiinstlerisch bearbeitete Blei-, Eloxal- und Messingverglasun-
gen bis zu einem Héchstbetrag von 2.000 EUR;

d) Scheiben von Aquarien/Terrarien bis zu einem Inhalt von 500 I;

e) Scheiben und Platten aus Kunststoff;

f) Platten aus Glaskeramik, Glaskeramik-Kochflachen und Induktionskochfelder aus Glaskeramik;

g) Glasbausteine, transparentes Mosaik und Profilbauglaser;

h) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

i) Scheiben von Wintergérten;

j) Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rahmen.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind:

a) optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskdérper und Handspiegel;

b) Photovoltaikanlagen;

c) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunika-
tionsgeréte sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgeraten und Monitoren, Displays von Tablets und Smartphones);

d) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschéadigt sind;

e) Laden- und Schaufensterscheiben;

f) Verglasungen von Gewéachshausern und Schwimmbadabdeckungen/-tiberdachungen.

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich oder tatséchlich angefallen sind:

flr das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);

um versicherte Sachen zum néchsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten (Entsorgungskosten);

fuir zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z. B. Kran-
und GerUlstkosten); die Hoéchstentschadigung hierfiir betragt 1.000 EUR,;

um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.), zu beseitigen und
wiederanzubringen;

um Schéaden an Schutz- und Alarmeinrichtungen zu beseitigen;

um Anstriche, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacke und Folien zu erneuern; die H6chstentschédigung hierfir betragt
1.000 EUR.
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E4

E5

E6

E7

E7.1

E7.2

E8

Selbstbeteiligung

Ist fir den Hausratversicherungsvertrag eine generellere Selbstbeteiligung vereinbart, so gilt diese nicht fir den Baustein Glas.
Leistungsgarantie gegeniiber den Musterbedingungen des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)
Der Versicherer, die uniVersa Allgemeine Versicherung AG, garantiert, dass die bei Eintritt des Versicherungsfalls zu erbringenden
Leistungen mindestens dem Versicherungsumfang der zu diesem Zeitpunkt vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV) unverbindlich bekannt gegebenen Musterbedingungen zur Glasversicherung entsprechen.

Beitragsanpassung

Die Regelungen der Beitragsanpassung gemaB A 15 gelten sinngemaB.

Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein Glas in Textform taglich kiindigen. Der Baustein Glas endet friihestens mit Ablauf des
Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein Glas kiindigen.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklérung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kindigen.

Ende des Hausratversicherungsvertrags

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags endet auch der Baustein Glas.



Teil F

Baustein BIKE

F1

F2

F21

F22

F23

F2.4

F3

F4

F 4.1

F4.2

F4.3

F4.4

F5

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht im Umfang der Hausratversicherung FLEXXhome zusétzlich
Versicherungsschutz fur Fahrraddiebstahl gem&B den nachstehenden besonderen Bedingungen:

Versicherte Sachen

Versichert sind Fahrréader des Versicherungsnehmers und der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen, die weder
versicherungspflichtig noch zulassungspflichtig sind.

Mit dem Fahrrad gleichgestellt sind:

- Lastenfahrrader;

- elektrounterstltzte Fahrrader/Lastenfahrrédder bzw. Pedelecs mit einer elektromotorischen Tretunterstiitzung bis 25 km/h und einer
maximalen Motor- Nenndauerleistung von 250 Watt, soweit eine etwaig vorhandene motorbetriebene Anfahr- oder Schiebehilfe
technisch auf maximal 6 km/h beschrankt ist;

- Fahrradanhéanger.

Mitversichert sind lose mit dem versicherten Fahrrad verbundene und regelmaBig dessen Gebrauch dienende Sachen, wenn sie
zusammen mit dem Fahrrad gestohlen werden.

Ebenfalls versichert sind das verwendete Schloss sowie die fest mit dem Fahrrad verbundenen und zu dessen Funktion gehérenden
Teile.

Eine feste Verbindung mit dem Fahrrad ist gegeben, wenn die Fahrradteile durch metallische Schraub- und/oder metallische Schnell-
spannvorrichtungen am Fahrrad angebracht sind.

Versicherte Gefahren
Der Versicherer leistet Entschadigung bei Diebstahl

- des versicherten Fahrrades oder
- von fest mit dem Fahrrad verbundenen Teilen, auch wenn diese nicht zusammen mit dem versicherten Fahrrad gestohlen werden.

Batterien oder Akkumulatoren von versicherten elektrounterstiitzten Fahrradern/Lastenfahrradern bzw. Pedelecs sind nur versichert,
soweit sie gesondert gesichert sind oder zusammen mit dem versicherten elektrounterstiitzten Fahrrad/Lastenfahrrad bzw. Pedelec
gestohlen werden.

Der Versicherungsschutz besteht weltweit rund um die Uhr (24-Stunden-Schutz) und ohne Einstellpflicht.

Die Regelungen zur AuBenversicherung nach A 12 gelten entsprechend.

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Kosten fiir die Rickfahrt zum standigen Wohnsitz oder zum
Zielort des Versicherungsnehmers oder der mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft lebenden Personen mit éffentlichen Verkehrsmitteln
(soweit erforderlich auch per Taxi), wenn das Fahrrad als Fortbewegungsmittel genutzt wurde und aufgrund des Versicherungsfalles
die Fahrt nicht fortgesetzt werden kann. Die Erstattung erfolgt bis zu 100 EUR.

Obliegenheiten

Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad durch ein verkehrsiibliches Schloss gegen Diebstahl sichern, wenn er es nicht zur
Fortbewegung einsetzt.

Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die den Erwerb und die Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennummer) des
Fahrrads belegen, zu beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies unverhéltnisméBig oder flr den Versicherungsnehmer unzumut-
bar ist, kann er die Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen. Dartiber hinaus hat er dem Versicherer einen
Nachweis dariiber zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit der Anzeige des Diebstahls wieder herbei-
geschafft wurde.

Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der Versicherer nach J 3.3.1.2 und J 3.3.3 zur Kiindigung be-
rechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Entschadigungsgrenze und Selbstbeteiligung

Die Entschadigungsleistung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Entschadigungsgrenze begrenzt.
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F6

F7

F8

F9

F 9.1

Fo.2

F 10

Werden mehrere Fahrrader am selben Tag gestohlen, leistet der Versicherer insgesamt nur einmal bis zur Entschadigungsgrenze.
Ist fir den Hausratversicherungsvertrag eine generellere Selbstbeteiligung vereinbart, so gilt diese nicht fir den Baustein BIKE.
Vorsorge

Werden Fahrrader nach Beginn des Bausteins BIKE neu angeschafft und erhéht sich dabei der Wert der Fahrrader, besteht eine
Vorsorgeentschadigungsleistung in H6he von 50 % der vereinbarten Entschadigungsgrenze. Die vereinbarte Entschadigungsgrenze
und die Vorsorge zusammen definieren dann die Héchstleistung im Schadenfall, begrenzt auf 10.000 EUR. Diese Vorsorge endet
mit dem Ablauf des Versicherungsjahres, in dem die Anschaffung erfolgt ist.

Regelungen zum Unterversicherungsverzicht

Die Regelungen des Unterversicherungsverzichtes gemaB A 14.3 gelten nicht.

Beitragsanpassung

Die Regelungen der Beitragsanpassung gemaB A 15 gelten sinngemasB.

Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein BIKE in Textform téglich kiindigen. Der Baustein BIKE endet friihestens mit Ablauf
des Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein BIKE kiindigen.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklérung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kindigen.

Ende des Hausratversicherungsvertrags

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags endet auch der Baustein BIKE.



Teil G

Baustein BIKEplus

G1

G2

G 21

G211

G21.2

G213

G22

G23

G 2.3.1

G 23.2

G24

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht im Umfang der Hausratversicherung FLEXXhome zusétzlich
Versicherungsschutz fur Fahrraddiebstahl und Fahrradkaskoschédden gemaB den nachstehenden besonderen Bedingungen:

Fahrraddiebstahl

Mitversichert ist der Fahrraddiebstahl gemé&B F 1 bis F 4 der Bedingungen des Bausteins BIKE.
Fahrradkasko

Versicherte Sachen

Versichert sind Fahrréader des Versicherungsnehmers und der mit ihm in h&auslicher Gemeinschaft lebenden Personen, die weder
versicherungspflichtig noch zulassungspflichtig sind.

Mit dem Fahrrad gleichgestellt sind:

- Lastenfahrrader;

- elektrounterstltzte Fahrrader/Lastenfahrrédder bzw. Pedelecs mit einer elektromotorischen Tretunterstiitzung bis 25 km/h und einer
maximalen Motor- Nenndauerleistung von 250 Watt, soweit eine etwaig vorhandene motorbetriebene Anfahr- oder Schiebehilfe
technisch auf maximal 6 km/h beschrankt ist;

- Fahrradanhanger.

Ebenfalls versichert sind das verwendete Schloss sowie die fest mit dem Fahrrad verbundenen und zu dessen Funktion gehérenden
Teile.

Eine feste Verbindung mit dem Fahrrad ist gegeben, wenn die Fahrradteile durch metallische Schraub- und/oder metallische Schnell-
spannvorrichtungen am Fahrrad angebracht sind.

Mitversichert sind lose mit dem Fahrrad verbundene und regelméBig deren Gebrauch dienende Sachen sowie Gepéck, bis zu 300
EUR je versichertem Fahrrad, héchstens 1.000 EUR je Schadenfall.

Versicherte Gefahren

Der Versicherer leistet Entschadigung bei Zerstérung oder bei Beschadigung des versicherten Fahrrads bzw. der versicherten zur
Funktion des Fahrrads gehdrenden Teile

a) durch:

- mut- und bdswillige Handlungen unbekannter Dritter (Vandalismus);

- Unfalle;

- die Feuergefahren ,Brand und Explosion“ und die Naturgefahren ,,Sturm*“ oder ,Hagel“, auch auBerhalb des Versicherungsortes
und auBerhalb von Geb&uden;

- Fall oder Sturz;

- Bedienungsfehler oder unsachgemaBe Handhabung;

- Feuchtigkeitsschaden an Akkumulatoren oder Batterien, Motoren oder Steuerungsgeréten;

- Elektronikschaden (Kurzschluss, Induktion, Uberspannung) an Akkumulatoren oder Batterien, Motoren oder Steuerungsgeraten.

b) die sich im Gewahrsam von Beférderungsunternehmen oder Gepackaufbewahrungen befinden.

Versicherte Kosten

Weiter- oder Riickfahrt

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Kosten fiir die Rickfahrt zum standigen Wohnsitz oder zum
Zielort des Versicherungsnehmers oder der mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft lebenden Personen mit éffentlichen Verkehrsmitteln
(soweit erforderlich auch per Taxi), wenn das Fahrrad als Fortbewegungsmittel genutzt wurde und aufgrund des Versicherungsfalls
die Fahrt nicht fortgesetzt werden kann. Die Erstattung erfolgt bis zu 100 EUR.

Ersatzfahrrad

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Kosten fiir die Anmietung eines Ersatzfahrrads, wenn eine
umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung nicht méglich ist. Die Erstattung erfolgt fiir langstens 7 Tage, maximal 50 EUR pro Tag.

Regelungen zur groben Fahrlassigkeit

Wird der Schaden durch etwas anderes als durch eine Obliegenheitsverletzung herbeigefiihrt, verzichtet der Versicherer auf den
Einwand der groben Fahrlassigkeit.
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G25.1
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G253

G 2.6

G3

G4

G5

G6

G7

G741

G7.2

G8
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Obliegenheiten

Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die den Erwerb und die Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennummer) des
Fahrrads belegen, zu beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies unverhéltnisméBig oder flr den Versicherungsnehmer unzumut-
bar ist, kann er die Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat Schaden durch strafbare Handlungen Dritter unverziglich der Polizei anzuzeigen.
Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der Versicherer nach J 3.3.1.2 und J 3.3.3 zur Kiindigung be-
rechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Ausschliisse
Erganzend zu den generellen Ausschliissen der Hausratversicherung besteht kein Versicherungsschutz fur

- hoheitliche Eingriffe oder behérdliche Anordnungen;

- Hochrader oder SpaB3fahrrader (z. B. Freakbikes oder Jahrmarktsfahrrader);

- Velomobile, vollverkleidete Fahrrader und Rikschas;

- nachtréglich an das Fahrrad angebaute carbongefertigte Teile, soweit nicht im Versicherungsschein als mitversichert dokumentiert;

- allmahliche Einwirkungen auf versicherte Sachen, unabhéngig von der Ursache oder mitwirkenden Umsténden;

- Schéaden, fur die ein Dritter als Hersteller, Verkdufer oder aus einem Reparaturauftrag oder sonstigem vertraglichen Verhaltnis
einzustehen hat;

- Fehler und Méngel, welche bei Abschluss der Versicherung bestanden haben und dem Versicherungsnehmer bekannt waren;

- Schéaden, die die Gebrauchsféhigkeit der versicherten Sachen nicht beeintrachtigen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder &hn-
liche Schénheitsschaden);

- Abnutzung, VerschleiB, Alterung, Reien, Verfall, Rost, Schimmel, Schwamm, Pilz, Substanzverlust, Verfarbung, Strukturveran-
derung, Insekten oder Schéadlinge;

- Wartung, Reparatur, Restaurierung, Reinigung oder &hnliche Vorgange und durch bestimmungswidrigen Gebrauch und Bearbei-
tung;

- die Teilnahme an Radsportveranstaltungen, einschlieBlich der dazugehérigen Trainings- und Ubungsfahrten sowie bei Fahrten
zur Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit.

Entschadigungsgrenze und Selbstbeteiligung
Die Entschadigungsleistung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Entschadigungsgrenze begrenzt.

Werden mehrere Fahrrader am selben Tag gestohlen, zerstort oder beschéadigt, leistet der Versicherer insgesamt nur einmal bis zur
Entschadigungsgrenze.

Ist fir den Hausratversicherungsvertrag eine generelle Selbstbeteiligung vereinbart, so gilt diese nicht fir den Baustein BIKEplus.
Vorsorge

Werden Fahrrader nach Beginn des Bausteins BIKEplus neu angeschafft und erhdht sich dabei der Wert der Fahrrader, besteht eine
Vorsorgeentschadigungsleistung in H6he von 50 % der vereinbarten Entschadigungsgrenze. Die vereinbarte Entschadigungsgrenze
und die Vorsorge zusammen definieren dann die Héchstleistung im Schadenfall, begrenzt auf 10.000 EUR. Diese Vorsorge endet
mit dem Ablauf des Versicherungsjahres, in dem die Anschaffung erfolgt ist.

Regelungen zum Unterversicherungsverzicht

Die Regelungen des Unterversicherungsverzichtes gemaB A 14.2 gelten nicht.

Beitragsanpassung

Die Regelungen der Beitragsanpassung geméB A 15 gelten sinngemaB.

Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein BIKEplus in Textform téglich kiindigen. Der Baustein BIKEplus endet friihestens mit
Ablauf des Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein BIKEplus kiindigen.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklérung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Ende des Hausratversicherungsvertrags

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags endet auch der Baustein BIKEplus.



Teil H

Baustein HOMEplus

HA1

H2

H3

H 3.1

H3.2

H3.3

H4

H5

H6

H7

H7.1

H7.2

H8

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht im Umfang der Hausratversicherung FLEXXhome Tarif ,,easy”
zusétzlich Versicherungsschutz fir Schaden am Hausrat gemaB den nachstehenden besonderen Bedingungen:

Versicherungsort

Versicherungsschutz besteht innerhalb Deutschlands auch fur Hausrat, der sich dauerhaft auBerhalb der stdndigen Wohnung in

a) bei Vereinbarung der Risikogruppe 1:

- privat genutzten Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Weinberghausern;

- Ferienwohnungen, die vom Versicherungsnehmer oder mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen genutzt werden;

- vom Versicherungsnehmer dauerhaft mébliert vermieteten Wohnungen (Versichert ist nur der Hausrat des Versicherungsnehmers.);

b) bei Vereinbarung der Risikogruppe 2:

- Gartenh&usern (Schrebergarten);

- festinstallierten Wohnwagen;

- Lagerrdumen in Selfstorage-Anlagen (Versicherungsschutz besteht nur, sofern nicht aus einer bestehenden Selfstorage-Versiche-
rung Ersatz verlangt werden kann (subsididre Deckung))

befindet.

Versicherte Gefahren

Versicherungsschutz besteht ausschlieBlich fir

- Feuergefahren gemés A 3;

- Einbruchdiebstahl/Raub gemaB A 4.1, A 4.2.1 und A 4.5;

- Leitungswasser gemasB A 5;

- Naturgefahren Sturm und Hagel gemé&sB A 6.

Ausschliisse

Wertsachen, Werkzeuge, Schusswaffen, Foto- und optische Geréate, Armbanduhren tber 250 EUR Neuwert sind nicht versichert.

Hotelkosten sind nicht mitversichert.

Elementargefahren sind nicht versichert, auch wenn der Baustein Elementar vereinbart wurde.

Regelungen zum Unterversicherungsverzicht

Die Regelungen des Unterversicherungsverzichtes gemaB A 14.2 gelten nicht.

Entschadigungsgrenze und Selbstbeteiligung

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist begrenzt auf den vereinbarten und im Versicherungsschein dokumentierten Betrag.

Es gilt die im Hausratversicherungsvertrag vereinbarte generelle Selbstbeteiligung.

Beitragsanpassung

Die Regelungen der Beitragsanpassung gemaB A 15 gelten sinngemaB.

Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein HOMEplus in Textform taglich kiindigen. Der Baustein HOMEplus endet friihestens
mit Ablauf des Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein HOMEplus kiindigen.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erkldrung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Ende des Hausratversicherungsvertrags

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags endet auch der Baustein HOMEplus.
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Teil l

Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief

121

12.2

13.1

13.2

141

14.2

14.3

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht im Umfang der Hausratversicherung FLEXXhome zusétzlich
Versicherungsschutz gemaB den nachstehenden besonderen Bedingungen in Form von Serviceleistungen und Kostentibernahme:

uniVersa Notfall-Telefon

Voraussetzung fir die Erbringung der Serviceleistungen des Versicherers ist, dass eine versicherte Person im Versicherungsfall
gemaB | 6 das im Versicherungsschein genannte uniVersa Notfall-Telefon anruft.

Das uniVersa Notfall-Telefon steht hierfiir an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfiigung.

Ruft die versicherte Person nicht das uniVersa Notfall-Telefon an, so ist der Versicherer von der Verpflichtung der Kosteniibernahme
frei, es sei denn, dass die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Bei grob fahrlédssiger Verletzung bleibt
der Versicherer insoweit zur Kostenlibernahme verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Hohe der zu ibernehmenden
Kosten gehabt hat.

Der Versicherer zahlt die von ihm geméB | 6.1 bis | 6.10 zu Gbernehmenden Kosten direkt an den Dienstleister. Sofern jedoch die
vom Versicherer zu libernehmenden Kosten fiir die Erbringung der Leistungen nicht ausreichen oder die Jahreshdchstleistung
gemaB | 4.1 Uberschritten wird, stellt der Dienstleister den dartiber hinaus gehenden Betrag dem Versicherungsnehmer in Rechnung.
Versicherungsfall, versicherte Personen

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

a) die Voraussetzungen fiur die Erhebung des Anspruchs auf Serviceleistungen des Versicherers gemaB | 6 vorliegen

und

b) der Anspruch auf Leistungen durch eine versicherte Person beim uniVersa Notfall-Telefon tatsichlich geltend gemacht wird.

Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer sowie die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

Hinsichtlich des Anspruchs auf Unterbringung von Tieren im Notfall gem&B | 6.10 gelten dartiber hinaus auch Verwandte des Ver-
sicherungsnehmers, die nicht mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben, als anspruchsberechtigt.

Alle fiir den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaB fir den vorgenannten Personenkreis, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Versicherungsort

Der Versicherungsschutz gilt fir die vom Versicherungsnehmer als Hauptwohnsitz genutzte Wohneinheit (Mietwohnung, Eigentums-
wohnung, gemietetes oder selbst genutztes Einfamilienhaus - ohne Einliegerwohnung) einschlieBlich zugehériger Balkone, Loggien,
Dachterrassen, Keller- und Speicherrdume sowie Garagen (nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen). Der Hauptwohnsitz des
Versicherungsnehmers ist seine bei der zustédndigen Meldebehérde als Hauptwohnung im Sinne von § 12 Melderechtsrahmengesetz
gemeldete Wohneinheit.

Zieht der Versicherungsnehmer um, so geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Uber, es sei denn, diese liegt nicht
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. In diesem Fall endet der Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief mit dem Umzug.

Allgemeine Leistungsbegrenzungen

Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer geméB | 6.1 bis 1 6.10 ist begrenzt auf insgesamt 2.000 EUR fir alle Versiche-
rungsfélle, die innerhalb eines Versicherungsjahrs beim uniVersa Notfall-Telefon gemeldet wurden. Von dieser Jahreshdchstleistung
unbertihrt bleiben reine Serviceleistungen, der Anspruch auf Kinderbetreuung im Notfall geméB | 6.11 sowie das Dokumentendepot
gemaB 16.12.

Der Anspruch auf Serviceleistungen ist ausgeschlossen, wenn die versicherte Person die Voraussetzungen flir die Erhebung des
Anspruchs auf versicherte Leistungen gemaB | 6.1 bis | 6.11 grob fahrldssig oder vorsétzlich herbeigefihrt hat.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fir die Beseitigung von Schéaden bzw. die Behebung von Defekten, die bereits vor Ver-
tragsbeginn vorhanden waren.

Verpflichtungen Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht
werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.
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Soweit der Versicherungsnehmer aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung beanspruchen kann, steht ihm frei, welchem
Versicherer er den Schadenfall meldet. Meldet er den Schadenfall dem Versicherer, wird dieser im Rahmen der Versicherung fir
Assistance-Leistungen in Vorleistung treten.

Versicherte Leistungen

Schliisseldienst im Notfall

Der Versicherer organisiert das Offnen der Wohnungstir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst), wenn die versicherte Person nicht
in die versicherte Wohnung gelangen kann, weil der Schlussel fiir die Wohnungstiir abhandengekommen oder abgebrochen ist oder
weil sich die versicherte Person versehentlich ausgesperrt hat.

Der Versicherer libernimmt die Kosten fiir das (")ffnep der Wohnungstur durch den Schliisseldienst sowie die Kosten flir ein provi-
sorisches Schloss, wenn das Tirschloss durch das Offnen der Tir funktionsunféhig werden sollte, insgesamt jedoch maximal 500
EUR je Versicherungsfall.

Rohrreinigungsservice im Notfall

Der Versicherer organisiert den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn in der versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder
Duschwannen, Wasch- oder Sptlbecken, WCs, Urinalen, Bidets oder Bodenablédufen verstopft sind und dies nicht ohne eine fach-
ménnische Behebung beseitigt werden kann.

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Behebung der Rohrverstopfung, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn die Ursache fur die Rohrverstopfung fir den Versicherungsnehmer erkennbar
auBerhalb der versicherten Wohnung liegt.

Sanitér-Installateurservice im Notfall
Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Sanitar-Installateurbetriebs, wenn

a) aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler, an der Spuilung eines WCs oder eines Urinals oder am Haupthahn der
versicherten Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann

oder

b) aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler, WC oder Urinal oder am Haupthahn in der versicherten Wohnung die
Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.
Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) fUr den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder Zubeh&r von Armaturen und Boilern;
b) fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitér-Installation in der versicherten Wohnung.

Elektro-Installateurservice im Notfall

Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicherten Wohnung organisiert der Versicherer den Einsatz eines Elektro-Installateur-
betriebs.

Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) fur die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Geraten wie z. B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrspul-
maschinen, Herden sowie Backdfen einschlielich Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kuihlschranken,
Tiefkiihlgeraten, Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeréten, Stereoanlagen, Video- und
DVD-Playern;

b) fur die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern.

Heizungs-Installateurservice im Notfall

Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Heizungs-Installateurbetriebs, wenn

a) Heizkorper in der versicherten Wohnung wegen Defekten an zugehdrigen Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen werden
kénnen;

b) aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkdrper in der versicherten Wohnung repariert oder ersetzt werden missen.

Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) fur die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren;
b) fir die Behebung von Schaden durch Korrosion.
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Notheizung

Der Versicherer stellt maximal 3 elektrische Leih-Heizgerate zur Verfiigung, wenn wéhrend der Heizperiode die Heizungsanlage
in der versicherten Wohnung unvorhergesehen ausfallt und eine Abhilfe durch den Heizungs-Installateurservice im Notfall gem&B
| 6.5 nicht maéglich ist.

Der Versicherer tbernimmt die Kosten fiir die Bereitstellung der Leih-Heizgeréate, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.
Nicht ersetzt werden zuséatzliche Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-Heizgerate entstehen.

PC-Datenrettung
Der Versicherer organisiert die Datenrettung von der Festplatte eines privat genutzten PCs, wenn

a) die Daten nach einem Hardwaredefekt nicht mehr abrufbar sind und gesichert werden missen;
b) ein Datenverlust aufgrund schadlicher Programme (z. B. Viren oder Wirmer) eingetreten ist.

Die Datensicherung kann von PCs mit den Betriebssystemen Apple, Linux (Version extend 2 oder héher), Microsoft oder Novell
vorgenommen werden. Die Datenrettung erfolgt ausschlieBlich von Festplatten der GréBe 2,5 Zoll und 3,5 Zoll.

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Datenrettung, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

Die erfolgreiche Sicherung der Daten garantiert der Versicherer nicht.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) wenn kein handelsubliches Virenschutzprogramm und keine handelsibliche Firewall auf dem Rechner installiert und regelmaBig
aktualisiert ist;

b) wenn die Daten versehentlich geldscht wurden;

c) fur die Datenrettung von Disketten (Floppy), Flash-/Speicherkarten, CD-R/CD-RW/DVD, Bandern (Tapes) sowie von Raid- IDE/
SCSI-Systemen.

Der Versicherungsnehmer hat alles zu tun, um zur Aufkldrung des Versicherungsfalls beizutragen.

a) Eine Datensicherung von einem Notebook kann in der Regel nur vorgenommen werden, wenn dem Versicherer das Notebook
zur Verfligung gestellt wird.

b) Verwendete Passworter zum Schutz der Festplatte sind dem Versicherer unaufgefordert mitzuteilen.

Schadlingsbekdampfung

Der Versicherer organisiert die Schadlingsbeké&mpfung durch eine Fachfirma, wenn der Befall der versicherten Wohnung durch
Schadlinge aufgrund seines AusmaBes nur fachmannisch beseitigt werden kann.

Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir die Schadlingsbekédmpfung, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.
Als Schadlinge gelten ausschlieBlich Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.
Entfernung von Wespen- und Hornissennestern sowie Bienenstécken

Der Versicherer organisiert die fachmannische Entfernung bzw. Umsiedlung von Wespen- und Hornissennestern sowie Bienen-
stécken, die sich im Bereich der versicherten Wohnung befinden.

Der Versicherer tibernimmt die Kosten fir die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespen-/Hornissennests sowie Bienenstocks,
maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn

a) sich das Wespen-/Hornissennest bzw. der Bienenstock in einem rdumlichen Bereich befindet, der nicht der versicherten Wohnung
zugeordnet werden kann;

b) die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespen-/Hornissennests bzw. des Bienenstocks aus rechtlichen Griinden, z. B. aus Griinden
des Artenschutzes, nicht zulassig ist.

Unterbringung von Tieren im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Unterbringung und Versorgung von Hunden, Katzen,
Hamstern, Meerschweinchen und Kaninchen, die im Haushalt des Versicherungsnehmers leben, wenn dieser oder eine andere
versicherte Person durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Tiere gehindert
ist und eine andere versicherte Person zur Betreuung nicht zur Verfligung steht.

Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. einem Tierheim. Voraussetzung ist in jedem Fall, dass die Tiere dem Beauftragten
des Versicherers Gibergeben werden.

Der Versicherer Ubernimmt die Kosten flr die Unterbringung und Versorgung der Tiere, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungs-
fall.
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Kinderbetreuung im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die im Haushalt
des Versicherungsnehmers leben, wenn dieser oder eine andere versicherte Person durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus
oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder gehindert ist und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfligung
steht.

Die Betreuung erfolgt nach Méglichkeit in der versicherten Wohnung, und zwar so lange, bis sie anderweitig, z. B. durch einen Ver-
wandten des Versicherungsnehmers, tbernommen werden kann, langstens jedoch fiir die Dauer von 48 Stunden. Der Versicherer
Gbernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.

Dokumentendepot

Der Versicherer archiviert auf Wunsch des Versicherungsnehmers Kopien wichtiger Dokumente (maximal 20 DIN A4-Seiten).
Kommen die Originaldokumente abhanden, so stellt der Versicherer dem Versicherungsnehmer die archivierten Kopien nach Benach-
richtigung unverzuglich per Telefax, Post oder E-Mail zur Verfigung. AuBerdem unterstiitzt der Versicherer den Versicherungsnehmer
bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten durch Nennung der zustandigen Behérden und Informationen, welche Unterlagen fiir
die Ausstellung der Ersatzdokumente erforderlich sind.

Der Versicherer verpflichtet sich, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behandeln und die archivierten Kopien nach Beendigung
des Vertrags zu vernichten.

Der Versicherungsnehmer gestattet, dass sich der Versicherer bei der Archivierung der Dokumente eines Dritten bedient, der den-
selben Sicherheitsstandard zu gewahrleisten hat wie der Versicherer.

Selbstbeteiligung

Ist fiir den Hausratversicherungsvertrag eine generellere Selbstbeteiligung vereinbart, so gilt diese nicht fir den Baustein Haus- und
Wohnungsschutzbrief.

Beitragsanpassung
Die Regelungen der Beitragsanpassung geméB A 15 gelten sinngemaB.
Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief in Textform téglich kiindigen. Der Baustein Haus- und
Wohnungsschutzbrief endet friihestens mit Ablauf des Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief kiindigen.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklérung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kindigen.

Ende des Hausratversicherungsvertrags

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags endet auch der Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief.
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Teil J

Allgemeine Vertragsbedingungen

J1

Ji.1

Ji.21

Ji1.22

J1.3.1

J1.3.2

J1.33

J1.4.1

Ji1.4.2

Die allgemeinen Vertragsbedingungen gelten fur die Teile A bis I.
Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung
Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen
Uber die Folgen verspéteter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode
Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljéhrlich, halbjahrlich oder jéhrlich im Voraus
gezahlt.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betrégt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die verein-
barte Vertragsdauer kirzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins féllig,
jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziglich
nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder
einmalige Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach J 1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, so-
lange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach J 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer fir
einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er den Ver-
sicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahres-
beginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.
Verzug und Schadenersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die
verspétete Zahlung zu vertreten hat.
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J1.4.4

J1.4.5

J1.4.6
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J1.5.1

J1.5.2

J1.6.1

J1.6.2

J1.6.2.1

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den
Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens

zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstdndigen Betrége des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten
im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt
des Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrége in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der
Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn
der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung
ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindi-
gung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristablauf
veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach J 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

SEPA-Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das SEPA-Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Félligkeit des Beitrags fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen Zahlungs-
aufforderung des Versicherers erfolgt.
Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug
Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht ein-
gezogen werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)

zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag
und zukinftige Beitrage selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebuhren fiir fehlgeschlagenen SEPA-Lastschrifteinzug kdnnen dem Versicherungs-
nehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in
dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschiftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklérung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach
Zugang der Widerrufserklérung entfallenden Teil der Beitrédge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Wider-
rufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versiche-
rungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag
zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.
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J1.6.2.2

J1.6.2.3

J1.6.2.4

J1.6.2.5

J2

Ja1

J2.1.1

J2.1.2

J2.1.3

J2.1.4

J2.1.5

J2.2

J2.2.1

J222

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm der
Beitrag bis zum Zugang der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig
gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsgebuhr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer
der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstdndig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Bei-
trag zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der
Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung
nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein anderes kiinftiges
Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Ver-
mogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht ein Vertragspartner
vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres den Versicherungsvertrag kiindigt. Die Einhaltung einer Kiindigungsfrist ist flr
den Versicherungsnehmer nicht notwendig. Die Kiindigung des Versicherers muss dem Versicherungsnehmer drei Monate vor Ab-

lauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugegangen sein.

Davon abweichend kann der Versicherungsnehmer nach Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit den Versicherungsvertrag taglich
kiindigen. Der Vertrag endet frihestens mit Ablauf des Tages, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

Kiindigung bei mehrjéhrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres kindi-
gen. Die Einhaltung einer Kiindigungsfrist ist flir den Versicherungsnehmer nicht notwendig. Nach Ablauf des dritten Jahres kann
der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag taglich kiindigen. Der Vertrag endet dann friilhestens mit Ablauf des Tages, an
dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Wegfall des versicherten Interesses / Tod des Versicherungsnehmers

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag bezlglich dieses
Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers tber
die vollstédndige und dauerhafte Haushaltsaufldsung, spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers,
wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene Versicherungsnehmer.
Kiindigung nach Versicherungsfall

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erkléren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der
Verhandlungen Uber die Entschadigung zuldssig.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer

kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spétestens jedoch zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode, wirksam wird.
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Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.
Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
Volistéandigkeit und Richtigkeit von Angaben liber gefahrerhebliche Umstéande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzei-
gen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fiir den Entschluss des Versicherers
erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem
Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und J 3.1.2
sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach J 3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Im
Fall des Rucktritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvoll-
stédndigen Angaben weder vorséatzlich noch grob fahrléssig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen
Bedingungen geschlossen hétte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder flr den Eintritt des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz,
wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach J 3.1.1 Absatz 1 leicht fahrléssig oder schuldlos, kann der Versicherer
den Vertrag kiindigen. Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hétte.

Vertragsénderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach J 3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsénderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung
fir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer
auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsédnderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Dabei hat er die Umsténde anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur Begriindung kann er nachtréglich weitere
Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte
Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers
Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungs-

nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.
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Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdnderung nicht berufen, wenn er den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Ruicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsadnderung erldschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach
Vertragsschluss. Diese Rechte erldschen nicht fur Versicherungsféalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.
Gefahrerhéhung

Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen
Umsténde so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréBerung des Schadens oder die ungerecht-

fertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert, nach dem
der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerh6hung nach J 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als
mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahr-
erhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung vor-
genommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhéngig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungs-
nehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragséanderung durch den Versicherer

Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach J 3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsétzlich oder grob fahrlédssig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerh6hung in den Fallen nach J 3.2.2.2 und J 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsénderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung einen seinen Geschaftsgrundsétzen entsprechenden
erhohten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Absicherung der
erhdhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Ver-
sicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindi-
gungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach J .3.2.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines
Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der
vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Pflichten nach J 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig,
so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht, siehe aber A 24.3. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.
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Nach einer Gefahrerh6hung nach J 3.2.2.2 und J 3.2.2.3 ist der Versicherer fir einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsétzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrléssig verletzt, so
gilt J 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu
dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hétte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht urséchlich fur den Eintritt des Versicherungsfalls
oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung
nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschéftsgrundsatzen entspre-
chend erhdhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;
b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrléssig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalls gegen-
Uber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kuindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsétzlich
noch grob fahrléassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfillen:

Er hat nach Mdéglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen
des Versicherers, soweit flr ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mundlich oder telefonisch — einzuholen, wenn
die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat
der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméaBem Ermessen zu handeln.

Zusétzlich zu J 3.3.2.1 gilt:
Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich — ggf. auch mundlich oder tele-
fonisch — anzuzeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum und Vermdgen unverziglich der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer
freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B.
durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Fest-
stellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung
Uber Ursache und Hohe des Schadens und tUber den Umfang der Entschédigungspflicht zu gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.

Zusétzlich gilt:

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser
die Obliegenheiten nach J 3.3.2.1 und J 3.3.2.2 ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tats&chlichen und rechtlichen
Umsténden maglich ist.

h) Weitere Obliegenheiten und Anspruchsvoraussetzungen sind auch bei den einzelnen Leistungen beschrieben.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach J 3.3.1 oder J 3.3.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung

zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis

zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht, siehe aber A 24.4.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit,

ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.
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Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahr-
lassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung urséchlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Weitere Regelungen
Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versiche-
rung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach J 4.1.1 vorsétzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in
J 3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt
nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zusam-
men den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer
ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung
ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstan-
denen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschadigung fiir denselben Scha-
den, so ermaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertrdgen
insgesamt nicht héher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurde, nur
in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaBigt sich der Anspruch
in der Weise, dass aus allen Vertrdgen insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

e )

Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Ver-
mdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis
erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Ent-
stehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spéter geschlossene Vertrag aufgehoben oder die
Versicherungssumme unter verhaltnisméaBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die friihere
Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeit-
punkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss
der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage
gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhéltnisméaBige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrédge verlangen.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

Form, zusténdige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegeniiber
dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform
oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtrdgen als zusténdig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen
und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fir eine Willenserklarung, die
dem Versicherungsnehmer gegeniliber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte dem Versicherer
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bekannte Anschrift. Die Erklérung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall
einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensénderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Ver-
legung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach J 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend
a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wahrend des Versicherungsverhéltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem
Versicherungsnehmer zu Ubermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevoliméchtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit
der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der Ver-
sicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrénkung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge
grober Fahrléssigkeit nicht kannte.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahrs, in dem
der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt. Die grob fahrladssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum
zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim
Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustindiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz
seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder,
in Ermangelung eines solchen, seinen gewdéhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zusténdig, in dem der
Versicherer seinen Sitz hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz,
dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewoéhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zu-
sténdigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner
fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die

Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika
erlassen werden, soweit dem nicht européische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die versicherte Wohnfl&che die tatsachliche \(yohnfléche erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Ver-
sicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die versicherte Wohnflache mit sofortiger Wirkung auf
die tatsachliche Wohnflache herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens ist flir die Hohe des Beitrags der Betrag
maBgebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen
worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil
zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

Versicherung fiir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen.
Die Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt
auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte
seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungs-
nehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fur
fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bericksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir
sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Ver-
sicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine
rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer lber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzans'pruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hduslicher Ge-
meinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsétzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er
infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis
zu kirzen; die Beweislast flr das Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsitzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeiflhrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
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festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifliihrung des Schadens als bewiesen.

Flhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen, siehe aber A 24.1.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Gber Tatsachen, die
fir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskréftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges
oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.
AuBergerichtliche Streitbeilegung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Entscheidung des Versicherers nicht zufrieden oder hat eine Verhandlung einmal nicht zu dem
von ihm gewlinschten Ergebnis gefiihrt, stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere die nachfolgenden Beschwerdemdglich-
keiten offen.

Versicherungsombudsmann

Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher, kann er sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden. Dieser ist wie folgt zu
erreichen:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhéngige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Der Ver-
sicherer hat sich verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Wenn der Versicherungsnehmer Verbraucher ist und
dieser Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite) abgeschlossen wurde, kann die Beschwerde auch online an die Plattform http://
ec.europa.eu/consumers/odr/ gerichtet wenden. Die Beschwerde wird dann lber diese Plattform an den Versicherungsombuds-
mann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Ist der Versicherungsnehmer mit der Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung
auf, kann er sich auch an die fur den Versicherer zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegt der Ver-
sicherer der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht. Die Kontaktdaten sind:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.
Hinweise auf den Rechtsweg

Unabhangig von der Méglichkeit, sich an den Versicherungsombudsmann oder die Versicherungsaufsicht zu wenden, steht dem
Versicherungsnehmer der Rechtsweg offen.
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