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Datenschutzhinweise/Informationen zu den Betroffenenrechten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie und etwaig andere betroffene Personen iiber die Verarbeitung Ilhrer personenbezogenen Daten durch die uniVersa Kranken-
versicherung a.G. und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Bitte informieren Sie etwaig andere betroffene Personen (z. B. versicherte
Personen, Beitragszahler/innen, etc.) entsprechend.

Ausfiihrliche Informationen iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die Dienstleister- und Empféngerliste und die lhnen nach der Daten-
schutz-Grundverordnung (DS-GVO) zustehenden Rechte kidnnen Sie aus den folgenden Absdtzen entnehmen. Auch stehen sie Ihnen im Internet unter
www.universa.de/ds-info immer in der aktuellen Fassung zur Verfiigung. Sofern Sie es wiinschen, erhalten Sie die Informationen auch in Papierform.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

uniVersa Krankenversicherung a.G.
Sulzbacher Str. 1-7

90489 Niirnberg

Telefon: +49 911 5307-0
E-Mail-Adresse: service@universa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@uniVersa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der DS-GVO, des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln
fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirt-
schaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.universa.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschdtzung des
von uns zu iibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zu Behandlungen und Erkrankungen bendtigen wir etwa, um priifen zu konnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
und wie hoch die Leistung ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Darliber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder
zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der uniVersa Krankenversicherung a.G. bestehenden Vertrdge nutzen wir fiir eine Betrachtung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergénzung, fiir das Angebot bedarfsgerechter Produkte und Dienst-
leistungen Ihrer individuellen Situation und Ihren Bediirfnissen entsprechend, fiir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen. Fiir die Verar-
beitung werden derzeitige sowie friihere Kundendaten herangezogen. Hierzu analysieren wir auch die eingereichten Rechnungen hinsichtlich der darin enthaltenen
Diagnosen, um Sie als potentielle Teilnehmer an Vorsorgeprogrammen zu ermitteln und zu informieren und stiitzen uns hierfiir auf Art. 9 Abs. 2 lit. h) DS-GVO i. V. m.
§ 22 Abs. 1 Nr. 1 lit. b) BDSG. Der Zweck liegt in der Gesundheitsvorsorge und der Entlastung der Versichertengemeinschaft hinsichtlich der (Behandlungs-)Kostenlast.
Wir setzen eigene und fremdbezogene Anwendungen der Kiinstlichen Intelligenz (KI) zur Optimierung interner Geschéftsprozesse durch Kl-gestiitzte Verfahren ein.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO. Soweit dafiir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Krankenversicherungsvertrages) erforderlich sind, ho-
len wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von
Art. 9 Abs. 2 j) DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, dazu gehort etwa die Nutzung der Daten zu Testzwecken oder zur automatisierten Mustererkennung,
- im Rahmen der Entwicklung und Nutzung von eigenen und fremdbezogenen KI-Anwendungen zu Trainings-, Validierungs-, Test-, (Weiter-)Entwicklungs-,
Optimierungs- und Produktzwecken. Dies umfasst insbesondere die Posteingangsbearbeitung, Datenanalyse, Textgenerierung, technische Priifung, Qualitats-
sicherung, Fehleranalyse sowie die Bereitstellung und Optimierung von Antrags-, Vertrags-, Leistungs- und Serviceprozessen sowie digitalen Anwendungen
und Diensten.

- zur Planung und Weiterentwicklung von Geschaftsprozessen, Produkten und Dienstleistungen.

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der uniVersa Lebensversicherung a.G., der uniVersa Allgemeine Versiche-
rung AG und sémtlicher mit diesen verbundenen Unternehmen sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kdnnen.
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- zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (z. B. zur Regresspriifung und Regressbearbeitung sowie bei der Geltendmachung
von Riickforderungsanspriichen).

Grundsatzlich steht der Einsatz von KI-Anwendungen und sonstigen digitalen Anwendungen unter menschlicher Aufsicht, so dass ein Mensch in Prozesse und Ent-
scheidungen eingebunden wird. Automatisierte Prozesse finden zur Optimierung interner Geschéftsprozesse u. a. bei der Datenanalyse im Rahmen der Posteingangs-
bearbeitung und der internen Zuteilung von Vorgéngen statt.

Soweit dafiir die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten erforderlich ist (z. B. Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder bei Handlungen der Gerichte im Rahmen ihrer justiziellen Tatigkeit), stiitzen wir die Verarbeitung zudem auf
Art. 9 Abs. 2 ) i. V. m. Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO, § 24 Abs. 1 Nr. 2 BDSG (i. V. mit der jeweiligen gesetzlichen Regelung, z. B. § 86 VVG). Dies kann inshesondere der Fall
sein, wenn ein Unfallbeteiligter bzw. Anspruchsgegner im Rahmen der Regressbearbeitung von uns zur Begriindung des Anspruchs Schadennachweise verlangt und
wir ihm diese tibermitteln. An diese Empfanger kénnen Daten wie z. B. Belege fiir entstandene Schaden und regulierte Leistungen (Behandlungsrechnungen, Repara-
turrechnungen, Leistungsabrechnungen, Atteste, Arzt- und Krankenhausberichte) iibermittelt werden. Diese Schadennachweise kénnen auch Diagnosen sowie Belege
fiir den bestehenden Versicherungsschutz beinhalten. Weitere Empfanger konnen der Dienstleister- und Empféangerliste entnommen werden, wobei nicht jeder dort
genannte Empfanger im jeweiligen Einzelfall einschlégig ist.

Wenn wir uns in Bezug auf die Verarbeitung der Anrede (,Herr”, ,Frau®) nur auf Art. 6 Abs. 1) DS-GVO stiitzen kénnen, erfolgt dies insbesondere im Interesse der
Betroffenen, um sie auf ihren Wunsch hin geschlechterspezifisch ansprechen zu kénnen. Diese Angabe ist nicht erforderlich. Sofern ein Geschlecht erfasst wurde (z.
B. aus versicherungsmathematischen Griinden erforderlich), schlieBen wir fiir den vorgenannten Zweck auf die Anrede. Es steht dem Betroffenen frei, die Anrede nicht
anzugeben oder der Verarbeitung jederzeit spater formlos mit Wirkung fiir die Zukunft zu widersprechen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Dies umfasst insbesondere die Verarbeitung lhres Geschlechts, um Versicherungstarife mit
ausreichender Vorsicht kalkulieren zu kénnen. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 ¢) DS-GVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen Zweck verarbeiten wollen, der von den oben aufgefiihrten genannten Zwecken wesentlich abweicht, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Herkunft der Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung
unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von fiir Sie zustandigen Vermittlern/Beratern/Partnern oder von sonstigen Dritten (z. B. einer
Kreditauskunftei) zuldssigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftrégen, zur Erfiillung von Vertrdgen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten
haben. Weiterhin verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen und iiber digitale Dienste (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Han-
dels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag/-ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B.
Ausweisdaten). Dariiber hinaus konnen dies auch Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten
sein.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:
Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf.
Leistungsdaten an einen Riickversicherer zu (ibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des
Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Auch iibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die
Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen. Setzt der Sie betreuende Vermittler
Untervermittler oder auch eine Maklerservice-Gesellschaft (Maklerpool) fiir die Betreuung und Beratung ein, werden lhre personenbezogenen Daten auch an diese
Stellen dbermittelt.

Datenverarbeitung in den uniVersa Versicherungsunternehmen und den damit verbundenen Unternehmen:

Einzelne Unternehmen der uniVersa Versicherungsunternehmen nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben auch fiir die anderen Unternehmen zentral wahr.
Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen der uniVersa Versicherungsunternehmen besteht, kdnnen Ihre Daten etwa
zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso, zur Provisionsbe-
arbeitung oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein uniVersa Versicherungsunternehmen verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie
die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister und Empféanger:
Wir bedienen uns zur Erfilllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer, Dienstleister und Empfénger, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen
Sie in der jeweils aktuellen Version der Ubersicht im Internet entnehmen, zu finden unter www.universa.de/ds-info.
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Weitere Empfanger:
Darliber hinaus konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger ibermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstréger oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personen-
bezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von
drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft Giber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Informationen zur elektronischen Unterschrift

Wird bei Antragstellung das elektronische Verfahren eingesetzt, wird die elektronische Unterschrift sowie zusétzlich die Device-ID des genutzten Endgerites, die
Clientplattform und ggf. geographische Standortdaten (,Informationen®) u.a. zu Nachweiszwecken gespeichert, sofern der Zugriff auf diese Informationen durch das
Endgeréat im Einzelfall nicht eingeschrénkt ist.

Widerspruchsrecht
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die
fiir uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18
91522 Ansbach

Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalles liberpriifen und bei Bedarf ergénzen zu kdnnen,
kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Bonitétsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei einer Auskunftei Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsver-
haltens ab.

Infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrasse 99, 76532 Baden-Baden, ist eine der Auskunfteien, bei der Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zah-
lungsverhaltens abgefragt werden kénnen. Solche Auskiinfte sind notwendig, um das Zahlungsausfallrisiko (z. B. bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder
Zahlungsverzug) einschétzen zu kdnnen. Die infoscore Consumer Data GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zum
Zahlungsverhalten von natiirlichen und juristischen Personen zu geben. Nahere Informationen gem. Art. 14 DS-GVO iber die infoscore Consumer Data GmbH stellt
Ihnen diese unter www.experian.de/icd-infoblatt zur Verfiigung. Sie konnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Weitergehende Informationen zu den Standardvertragsklauseln
(Standarddatenschutzklauseln) bzw. zu den Angemessenheitsbeschliissen der Europdischen Kommission kénnen Sie unter https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/
data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de bzw. unter https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/
international-dimension-data-protection/adequacy-decisions _en abrufen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir
teilweise vollautomatisiert iber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen insbesondere auf den mit lhnen getroffenen vertraglichen
Vereinbarungen, wie dem Versicherungsvertrag und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen etc., den daraus resultierenden Bearbeitungsrichtlinien sowie auf
der Anwendung verbindlicher Entgeltregelungen, wie den gebiihrenrechtlichen Regelungen (z. B. Gebiihrenordnung fiir Arzte).
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Ziel ist es mit unseren automatisierten Entscheidungen die Leistungsbearbeitung im Interesse unserer Versicherten schnell und kostengiinstig durchzufiihren. Dazu
nutzen wir die Méglichkeiten der Digitalisierung.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den oben beschriebenen Féllen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer
Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung.
Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde.
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