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In der nachfolgenden Liste werden die Auftragnehmer, Dienstleister- und Empfénger bzw. Kategorien von Auftragnehmern, Dienstleistern
und Empféangern einschlieBlich der ibertragenen Aufgaben genannt, die vereinbarungsgemaB personenbezogene und besondere Kategorien
personenbezogener Daten, z. B. Gesundheitsdaten, und andere nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzte Daten fiir die uniVersa Allge-
meine Versicherung AG verarbeiten. Die Liste schafft fiir Sie Transparenz (iber die Verarbeitung lhrer Daten und insbesondere dariiber, wer
Ihre Daten zu welchem Zweck verarbeitet, da die uniVersa Allgemeine Versicherung AG nicht sémtliche Datenverarbeitungen selbst vornimmt
bzw. selbst vornehmen kann. Das bedeutet jedoch nicht, dass Ihre Daten an alle in der Liste genannten Aufiragnehmer, Dienstleister bzw.
Empfanger weitergegeben werden.

Grundlage der Dienstleister- und Empfangerliste sind die Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung, die Verhaltensregeln fiir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct), denen die uniVersa Allgemeine
Versicherung AG zum 01.01.2014 beigetreten ist sowie die ab 25.05.2018 geltende Europdische Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO).

I. uniVersa-Gesellschaften, die in gemeinsam nutzbaren Datenbanken und Datenverarbeitungsverfahren Stammdaten
(z. B. Name, Vorname, Versicherungsnummer, Geburtsdatum) verarbeiten:

uniVersa Krankenversicherung a.G.
uniVersa Lebensversicherung a.G.
uniVersa Allgemeine Versicherung AG

Il. Auftragnehmer, Dienstleister bzw. Empfénger, die die Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags vornehmen:

Auftragnehmer, Dienstleister bzw. Empfanger Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Datev e.G., Fidelity Information Services Kordoba GmbH,  Druckdienstleistungen
MSB Medienservice Bamberg GmbH

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG Adressermittlung, Adressverifikation

GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG Dateniibermittlungen an Dienstleister

Besurance HIS GmbH Einmeldungen bzw. Auskunftseinholung im Rahmen
der Risikopriifung und Schadenbearbeitung

Infoscore Consumer Data GmbH Wirtschafts- bzw. Bonitatsauskiinfte

Towers Watson Datenanalyse zur Vorbereitung der Kalkulation von Tarifen
in den Sparten KFZ-, Haftpflicht- und Sachversicherung

uniVersa Lebensversicherung a.G. Vertrieb

uniVersa Lebensversicherung a.G. und deren Dienstleister IT-Leistungen, z. B. Bereitstellung der technischen Infrastruktur,
Wartung, Pflege, Tests

lil. Auftragnehmer, Dienstleister bzw. Empfénger, die die Datenverarbeitung nicht als Hauptgegenstand des Auftrags vornehmen
und in Kategorien zusammengefasst, also nicht namentlich benannt sind. Hierzu zidhlen auch Auftragnehmer, Dienstleister
bzw. Empféanger, die nur einmalig oder nicht dauerhaft tétig sind:

Assisteure* Assistancedienstleistungen
Belegpriifer* Priifung von eingereichten Unterlagen
Dienstleister flir die Einholung von Belegen Anforderung von Arzt- oder Krankenhausberichten im Leistungsfall

Dienstleister fiir die Gutachterauswahl und -erstellung* Unterstiitzung bei der Erstellung medizinischer Gutachten;
(*soweit Qualitdtsmanagement/Priifung von Gutachten) Auswahl von Gutachtern; Qualititsmanagement/Priifung von Gutachten

Drittschuldner Lohn- und Gehaltspfandung im Falle von Zahlungsverzug
Entsorgungsdienstleister Vernichtung von Dokumenten und sonstigen Datentragern
(Festplatten etc.)

Finanz-/Aufsichtsbehdrden Meldungen und Abgaben, Priifungen gem. gesetzlicher Anforderungen

Seite 1von 3



=V=Zunlversa

Allgemeine Versicherung AG

Dienstleister- und Empfangerliste der uniVersa Allgemeine Versicherung AG

UEF-100 02.26

Kategorien
Gutachter*
Handwerker, Werkstatten*

Insolvenzverwalter
IT-Unternehmen
Recherchedienstleister®
Rechtsanwilte

Rehamanagement-Dienstleister*
Restwertbdrsen

Riickversicherer

Schadenregulierer im In- und Ausland*
Schadensteuerung Kfz

Wirtschaftspriifer

IV. Weitere Empfanger konnen im Einzelfall auch sein:

Gegenstand und Zweck der Beauftragung
Risiko- und Leistungsfallpriifung

Durchfithrung von Reparaturen, Sanierungen und Dienstleistungen
im Zusammenhang mit der Schadenregulierung

Insolvenzfélle
Wartung/Pflege von Hard- und Software, etc.
Auskunfts- und Recherchedienstleistungen in Betrugsfallen

Prozessfiihrung/Gerichtliche Geltendmachung riicksténdiger
Beitragsforderungen

Hilfs- und Beratungsleistungen
Restwertermittiung

Riickversicherungsgeschéft (Monitoring/Revision)
Schadenregulierungen

Vermittlung von Werkstétten (Werkstattnetze), Kaskoglasschaden-
reparaturen, Outboundtelefonie, Vermittlung von Mietwagen

Buchpriifung (Jahresabschluss)

Kategorien

Anspruchsgegner (z. B. Schaden(mit)verursacher bzw.
sonstige filr Schaden Haftende), deren Versicherungen
und von den Versicherungen eingesetzte Priiffirmen,
Halter und Fahrer von Kraftfahrzeugen, andere Verkehrs-
teilnehmer

Leistungserbringer (z. B. Krankenhéuser, Arzte,
Apotheken, Orthopadiefachgeschéfte, Pflegeheime)

Berufsgenossenschaften, gesetzliche Unfallversiche-
rungen, Opferentschadigungsstellen, Unfallfiirsorge-,
Heilfiirsorge- und Beihilfestellen

andere Kranken- und Pflegeversicherungen oder
sonstige Versicherungen

Bereicherungsschuldner (z. B. Gutachter, Werkstatten
und Mietwagenfirmen)

versicherte Personen, gegen die Anspriiche bestehen

Ermittlungsbehérden (z. B. Polizei, Staatsanwaltschaften)
und Gerichte und von uns mit der Durchsetzung unserer
Anspriiche beauftragte Rechtsanwélte

Rechtsnachfolger der oben genannten Empfanger
(z. B. Erben)
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Gegenstand und Zweck u.a.

Sachverhaltsaufklarung; Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung
von Anspriichen (z. B. nach Unfallen und anderen Schadenereignissen)

Sachverhaltsaufklarung; Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung
von Anspriichen (z. B. wegen zu viel erbrachter Leistungen, Haftungs-
anspriichen)

Sachverhaltsaufklarung; Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung
von Anspriichen (z. B. wegen wechselndem oder doppeltem Versiche-
rungsschutz, Abgrenzung der Zustandigkeit)

Sachverhaltsaufkldrung; Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung
von Anspriichen (z. B. wegen wechselndem oder doppeltem Versiche-
rungsschutz, Abgrenzung der Zustandigkeit)

Sachverhaltsaufklarung; Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung
von Anspriichen (z. B. wegen zu Unrecht berechneter/erhaltener Leis-
tungen oder (iberhdhter Abrechnungen bei z. B. Verkehrsunféllen)

Sachverhaltsaufklarung; Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung
von Anspriichen (z. B. aus und im Zusammenhang mit einem Unfall oder
wegen Obliegenheitsverletzungen)

Sachverhaltsaufkldrung; Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung
von Anspriichen (z. B. im Rahmen von Strafanzeigen, Anforderung von
Behdrdenakten, Nachlassgerichtsanfragen oder bei der gerichtlichen
Geltendmachung von Forderungen)

Sachverhaltsaufkldrung; Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung
von Anspriichen (z. B. im Rahmen von Strafanzeigen, Anforderung von
Behdrdenakten, Nachlassgerichtsanfragen oder bei der gerichtlichen
Geltendmachung von Forderungen)
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Hinweis: Den mit ,*“ gekennzeichneten Datenverarbeitungen durch Dienstleister konnen Sie geméaB den Verhaltensregeln fiir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct) schriftlich, telefonisch unter 0911 5307-0 oder
per E-Mail an info@universa.de widersprechen. Wenn Sie der Ubermittlung widersprechen und Ihr schutzwiirdiges Interesse wegen Ihrer
besonderen personlichen Situation das Interesse der uniVersa Aligemeine Versicherung AG an der Ubermittiung tiberwiegt, unterbleibt die
Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an den Dienstleister.
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