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Lotsin

in der

dunkelsten Stunde

Elly Albaner arbeitet seit (ber 20 Jahren beim Weien Ring.
Sie hat far OPFER und auch fir Angehdrige ein offenes Ohr.

YON TIMO SCHICKLER

Iy Albaner hat es selbst erlebt
Diese Hilflosigkeit, das Geflihl,
allein gelazsen zu werden. Auch sie
ist ein Opfer. Angefangen hat alles
mit einer iImmaobilie. Alhanerund ihr
Mann wollen filr sich und ihre Fami-
lie ein Haus kaufen. Doch sie merken
bald, dass die Makler sie falsch bera-
ten. Bewusst, ist die Familie Ober-
zeugt. Vieles wird ihnen verspro-
chen, wenig gehalten. Das Ergebnis
ist eine Odyssee vor Gericht
Die  Albamers klagen wegen
Betrugs, nehmen sich einen Anwalt
Und noch einen und noch einen. Nur

FhrersWert

um immer wieder festzustellen, dass
die Juristen sich kaum fiir die Sache,
aber noch weniger fiir sie, die Betrof-
fenen, interessieren. 16 jahre davert
der Prozess.

Mindestens so schlimm sind das
Stalking und das Mobbing, das die
Mitarbeiter der Immaobilienfirma be-
treiben. . Sie haben uns verfolgt und
im Dorf Stimmung gegen uns
gemacht”, erinnern sich Elly Albaner
und Tochter Liliane an diese Zeit. Sie
haben es fiberstanden, gemeinsam.

Die Zeit hat Spuren hinterlassen.
Und Elly Albaners Neugierde

geweckt. Einige Zeit hat sie am Land-

)

gericht in Ansbach als Blirokraft gear-
beitet. Oft hat sie dabei festpestellt,
dass Unteile zwar Tater bestrafen -
die Opferaber miissen allein zuracht-
kommen.

Deshalb geht Elly Albaper zum
Weiten Ring. In Ansbach hilft der
bundesweite Verein seit 40 jahren
Menschen, die Einbrlichen, Miss-
brauch oder hduslicher Gewalt, inzwi-
schen aber auch Cyberkriminalitdt
zum Opfer fallen. Seit Ober 20 Jahren
haben hilfesuchende Anrmfer Elly
Albaner in der Leitung, seit 2010 ist
sie Stellvertreterin, seit zwei [ahren
Leiterin der Ansbacher AuBenstelle.

Nichts scheint die engagierte Rent-
nerin aus der Ruhezu bringen, selbst
die schlimmen Geschichten nicht,
die sie in ihrem Ehrenamt erlebc
Schon am Telefon beginnt sie mit
ihrer wichtigsten Aufgabe: zuhbren.

Sie lisst die Menschen erzihlen,
Jnanchmal davert es nur wenige
Minuten, manchmal bis zu zwei Stun-
den”. Am Ende, weil: sie, atmen viele
auf. Oft handelt es sich um Probleme,
die ihre Gesprichspanner lange mit
sich herumitragen. Der Parener, der
sie schligr, beispielsweise. Frauen
und Manner, die als Kinder miss-
braucht wurden, .manche schaffen
es erst Jahrzehnte spdter, sich zu 6ff-
nen”, sagt Albaner.

Sie, ihre Tochter, die imewischen
ihre Stellvertreterin ist, und die ande-
ren acht Mitarbeiterinnen haben fri-
her 20 bis 30 Fille im Jahr gehabt

Elly A[hane.r auf dem Weg zu einem Treffen mit einer Klientin,

Vielen Opfern, die der Weille Ring betreut, hat awch die klare Ansage nicht gaholfen,

Heuer werden es fast Hundert sein.
Zur Betreuung gehfint oft mehr als
ein Telefonat. Die Helferinnen vom
Wweifen Ring treffen sich mit den
Betroffenen, .am besten binnen 24
Stunden”. Manchmal daheim, in Fil-
len hauslicher Gewalt oft in Cafés.

Sie kommen immer zu zweit. Elly
und Liliane Albaner sind ein Team.
Zu heikel kinnen die Situationen
werden, weill die Tochter. .ich saf
bei einer Frau, die von ihrem Partmer
geschlagen wurde, dann ist er in die
Wwohnung gekommen.” Die Betroffe-
ne stellt Albaner damals als Mitarbej-
terin der Polizei vor, da st er fiber
den Balkon verschwunden™.

Wichtige Nachbesprechung

Der Besuch im Team Ist Selbst-
schutz, auch auf emotionaler Ebene.
Auf der Heimfahrt besprechen sie,
was sie erleben. Das ist besonders
wichtig, etwa als sie kuz zuvor eine
Mutter besucht haben, deren zwolf
Jahre alte Tochter sich umgebracht
hat. Eine Situation, mit der nicht nur
Betroffene, sondern auch Verwandte
und Freunde oft Oberfordert sind.
Dann sind die Helfer vom Weifien
Ring da. Das langt hiufig schon, wei
Albaner, viele sagen uns danach,
wie gut ihnen das geholfen hat”.

Manchmal gelingt es, eine Perspek-
tive aufzuzeigen. . Bei einer Frau sind
wir im Gesprdch darauf gekommen,
dass sie frither viel gemalt hat. Am
Ende hat sie beschlossen, damit wie-
deranzufangen.” Daflir ist Fingerspit-
zengefiihl gefragt. AuBerdem mils-
sen die Mitarbeiter weltoffen sein.

5 _Wir hdren allen zu", sagt Elly Alba-

ner. Micht hinter jeder Geschichte
steckt eine schwere Straftat. Aber
doch das beklemmende Gefiith] eines
Menschen, weil ihm keiner glaubt.
Wie die Frau, die davon Oberzeugt
war, dass bei {hr eingebrochen wur-

de. Die Polizei aber fand keine Hin-
weise. Der Weifle Ring? Hbrte zu
JJWir halten niemanden fliir ver-
rilcke." Eine professionelle therapeu-
tische Beratung ersetzen die Mitglie-
der des Weilen Rings allerdings
nicht. Thre Aufgabe ist es, bei Bedarf
zu vermitteln, zu Selbsthilfegruppen
oder Psychologen. Wir sind Lotsen”,
sagt Liliane Albaner.

Auferdem unterstiizt der Weilie
Ring finamziell. Im ersten Halbjahr
2020 hat allein der Landesverband
Bayern-Nord  Hilfsleistungen  filr
Opfer in HEhe von 26 000 Euro bewil-
ligt. pas reicht von den Beerdigungs-
kosten fiir ein Mordopfer bis zur vor-
fibergehenden Ferienwohnung filr
eine Mutter mit zwei Kindern, deren
Mann sie geschlagen hat.

Doch nur, wer den Weien Ring
kennt, kann anmafen. Deshalb ziert
Albaners Auto ein grofes Logo, des-
halb legen sie infobldtter aus, sind
aufveranstaltungen, in Schulen und
sogar Kindergarten unterwegs. Alle
sollen wissen, dass es bei uns Hilfe
gibt*

Die finanzier der Weifte Ring liber
Spenden, .oft sind es Erbschaften®,
weil Albaner. Aber auch Ober Mitglie-
der. 35 Euro kostet eine Mitglied-
schaftim jahr. Moch mehr als finanzi-
elle Unterstiitzer sucht Elly Albaner
Helfer, junge Leute, die sich beim
Weien Ring engagieren. Sie ver-
spricht ,\Wir finden fiir jeden die pas-
sende Aufgabe "

Bai ger Aktion .EhranWert® zeichnen dia
Stadt Marnberg und die Universa-Versiche-
rumgen jeden Monat eine[n] Ehrenarmtli-
che{n] aus dem Verbraitungsgebiet unse-
rer Zeitung aus, Dar Prais ist mit 1000
Euro dotiert. Vorschiage an ehremwertd-
stadt.nuemberg,de oder auch telefonisch
unter der Rufmummer [09 1] 2 3133 26,
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