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Management Summary

Die uniVersa Versicherungsunternehmen bieten entsprechend den Ausfiihrungen im Abschnitt Ge-
schaftsmodell bedarfsgerechten und umfassenden Versicherungsschutz an. Versicherungsschutz ist
ein immaterielles Gut, welches generell keine energie- und ressourcenintensiven Herstellungsprozes-
sen bendtigt und keiner konsumorientierten Zuliefer- oder Vertriebsprozessketten bedarf. Dementspre-
chend werden in diesem Bericht zur gesellschaftlichen Verantwortung nur die gesetzlich erforderlichen
Berichtsinhalte dargelegt. Und selbst bei diesen sind wir nur punktuell betroffen und somit auch keine
nennenswerten Angaben erforderlich.

Wir setzen alle praktikablen Energiespar- und Umweltschutzmaf3hahmen in der Hauptverwaltung und
unseren Betriebsstatten um. Fur die Arbeitswege unserer Mitarbeiter férdern wir die Inanspruchnahme
des Offentlichen Nahverkehrs. Zusétzlich leisten wir durch das, bereits vor der Corona-Pandemie um-
fassend genutzte, Home-Office Angebot fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen Beitrag zur
Reduzierung des Individualverkehrs. Gleichzeitig wird das Angebot von Webinaren statt Prasenzveran-
staltungen bei der Weiterbildung des Aul3en- und Innendienstes seit Jahren kontinuierlich ausgebaut
und die Zahl der erforderlichen Dienstreisen stark reduziert. Generell tragen wir in der Kapitalanlage
und der korrespondierenden Anlagestrategie dem ,ESG“-Gedanken vielfaltig Rechnung. Mit Inkrafttre-
ten der Offenlegungsverordnung haben wir im Frihjahr 2021 einen Nachhaltigkeitsbeauftragten in un-
serem Unternehmen etabliert.

Durch die Férderung von Schulungs- und Weiterbildungsmafnahmen qualifizieren wir unsere engagier-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und kénnen ein hohes Servicelevel und damit unseren Anspruch
als Qualitatsversicherer sicherstellen. Unser Fuhrungsverstandnis fordert eine moderne Fuhrungskultur
und ein konstruktives Miteinander. Vakante Flihrungspositionen konnen oftmals durch interne Bewerber
besetzt werden. Da sich unser Zielmarkt ausschlie3lich national definiert, ist eine Verlagerung von Ar-
beitsplatzen ins Ausland nicht vorgesehen. Den technischen Fortschritt und die Veranderung der Un-
ternehmensprozesse durch die Digitalisierung begreift die uniVersa als Chance die Geschéaftsprozesse
mit unseren Kunden und Vertrieben attraktiver und unbirokratischer zu gestalten. Mit der zunehmen-
den Digitalisierung unserer Geschéftsprozesse schreitet auch die Entwicklung hin zum papierlosen Biro
schnell voran. Alle versicherungsbetrieblichen Bereiche arbeiten mit der elektronischen Versicherungs-
akte. Hierdurch reduziert sich das Papieraufkommen sehr deutlich. Auch auRerhalb des Versicherungs-
betriebs sind wir bestrebt papierlose Prozesse zu etablieren. Durch das elektronische Ablagesystem
werden papiergebundene und -gestutzte Tatigkeiten durch eine Software und den korrespondierenden
Datenaustausch abgeldst. In den Fachabteilungen der jeweiligen Versicherungssparten werden die vor-
mals in Papierform bearbeiteten Geschaftsvorfalle immer 6fter in einem elektronischen Datenformat
durchgefuhrt und abgewickelt.

Als privater Krankenversicherer sind wir Wegbereiter fir den medizinischen Fortschritt, da mit den Mit-
teln der Privatversicherten Innovationen bei Arzten (ohne Budgetgrenzen) und neue Behandlungsme-
thoden sowie eine hochwertige medizinische Versorgung zur Verbesserung der Lebensqualitat von Pa-
tienten in Deutschland geférdert werden. Mit der Finanzierung verschiedener Praventionsprojekte durch
die Private Krankenversicherung (PKV) Ubernimmt sie auch gesamtgesellschaftliche Verantwortung.
Hinzu kommt, dass Privatversicherte und die Unternehmen der PKV mit ihren Steuern solidarisch zur
Finanzierung der gesetzlichen Krankenversicherung beitragen, ohne dafir, wie die Gesetzliche Kran-
kenversicherung, selbst Steuerzuschiisse zu empfangen.

Da sich unsere Geschéftstatigkeit regional auf Deutschland beschrankt und auch das Geschéaftsmodell
weder beschaffungs- noch absatzseitig grenziiberschreitende Wertschépfungsketten beinhaltet, ist auf
Basis der rechtsstaatlichen Rahmenbedingungen eine Achtung der Menschrechte bei all unserem Tun
vorausgesetzt.

Durch die Implementierung einer Compliancefunktion, die ein ,regelkonformes“ Handeln aller Mitarbei-
ter durch zahlreiche Malinahmen und Aktivitaten sicherstellt sowie mit der Etablierung eines effizienten
internen Kontrollsystem (IKS), wurden umfassende Vorkehrungen zur Bekadmpfung von Korruption und
Bestechung getroffen.
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Diese gesonderte nichtfinanzielle Erklarung nach 88 289c, 341a, 341j Handelsgesetzbuch wird ge-
meinsam fur die uniVersa Krankenversicherung a. G. und die uniVersa Lebensversicherung a. G. so-
wie deren Konzerne (8 18 Aktiengesetz) als Bericht Uiber Corporate Social Responsibility (CSR-Be-
richt) abgegeben. Die uniVersa Allgemeine Versicherung AG schlief3t sich dem Bericht im Interesse
eines transparenten und einheitlichen Marktauftritts auf freiwilliger Basis an.

Wenn in diesem Bericht von ,die uniVersa® oder von ,Versicherungsunternehmen® gesprochen wird,
sind damit gleichzeitig die uniVersa Krankenversicherung a. G., die uniVersa Lebensversicherung a. G.
und die uniVersa Allgemeine Versicherung AG gemeint. Die nachfolgenden Darstellungen gelten fur die
Versicherungsunternehmen und ihre Konzerne, soweit dies nicht anders angegeben ist.

1. Geschaftsmodell

Geschéftszweck ist im Wesentlichen der Betrieb von Versicherungsgeschéften nach § 7 Nr. 33 Versi-
cherungsaufsichtsgesetz.

Nach dem Grundsatz der Gegenseitigkeit betreibt die uniVersa Krankenversicherung a. G. die private
Kranken- und Pflegeversicherung mit einem umfassenden Tarifwerk, die uniVersa Lebensversicherung
a. G. alle Arten der Lebens- und Rentenversicherung und damit verbundene Zusatzversicherungen.
Geschaftszweck der uniVersa Allgemeine Versicherung AG ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb
aller Zweige der Privatversicherung mit Ausnahme der Lebens-, Kranken- und Kreditversicherung. Die
Ruckversicherung wird von keinem der genannten Versicherungsunternehmen betrieben.

Unter ,Weitere Angaben zum Lagebericht® des Geschaftsberichts des jeweiligen Versicherungsunter-
nehmens sind die angebotenen Versicherungsarten aufgegliedert dargestellt. In den Konzernlagebe-
richten sind die Informationen im Abschnitt I. 3. Versicherungsgeschéaft und Absatzmarkt zu finden.

Wir sprechen mit unseren Produkten in erster Linie Privatkunden und mittelstdndische Unternehmen
an.

Die organisatorische und rechtliche Struktur zeigt in vereinfachter Form die folgende Abbildung. Fur die
Konzerne geben wir in den Geschéftsberichten unter I. 1. der Konzernlageberichte hierzu weitere Infor-
mationen.

Struktur der Konzerne zum 31.12.2020

uniVersa Krankenversicherung a. G. uniVersa Lebensversicherung a. G.

uniVersa Immobilien 100 % uniVersa Immobilien  JCrX NSO | niVersa Immobilien

Kappa 1 AG & Co. KG Beta AG & Co. KG Lambda 1 AG & Co. KG
6%

uniVersa Immobilien 100 0 100 %, | _uniVersa o uniVersa Immobilien

Kappa 2 AG & Co. KG Allgemeine Versicherung AG Lambda 2 AG & Co. KG
1 6%

uniVersa Immobilien 100 % 74 % uniVersa Immobilien 20% 100 % uniVersa Immobilien

Kappa 3 AG & Co. KG Beta 1 AG & Co. KG Lambda 3 AG & Co. KG

Mona Eins GmbH & Co.  JEIoEN M 100 % uniVersa Immobilien
geschlossene Investment KG Beteiligungs-AG Lambda 4 AG & Co. KG
German Property

Performance Partners
Investor Feeder GmbH & Co. KG

100 % uniVersa Immobilien
Lambda 5 AG & Co. KG

50 %

100 %
Askont
Assekuranzvermittlung GmbH

100 % uniVersa Immobilien
Lambda 6 AG & Co. KG

100 % uniVersa Immobilien

50 % uniVersa Immobilien 50 % Lambda 7 AG & Co. KG
Gamma AG & Co. KG

100 % uniVersa Immobilien
Lambda 8 AG & Co. KG
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Es besteht in den Vorstdnden und mit Ausnahme der Arbeitnehmervertreter auch in den Aufsichtsraten
Personalunion. Fiir einen Teil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestehen Teilzeitarbeitsverhaltnisse
mit zwei oder drei der Versicherungsunternehmen.

Die von dieser nichtfinanziellen Erklarung umfassten Themenfelder Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozi-
albelange sowie Achtung der Menschenrechte und Bekampfung von Korruption und Bestechung sind
eng mit der Wertschépfungskette unserer Versicherungsunternehmen verbunden, die in der folgenden
Abbildung vereinfacht dargestellt wird.

Wertschopfungskette mit ausgewahlten, wichtigen Aktivitaten; vereinfachte Darstellung

Unternehmenssteuerung
(z. B. Risiko- und Kapitalmanagement, Personal- und Zeichnungspolitik)

Kapital-
. Schaden /

Betrieb Leistung anlagema

nagement

» Marktbeobachtung » Kundenberatung und » Antragsbearbeitung * Leistungspriifung * Asset-Liability-Manage-
» Marketing-Mix -betreuung - Risikopriifung + Schadenmanagement ment
« Produktmanagement » Vertriebsunterstitzung « Underwriting * Auszahlung Versiche- » Portfoliomanagement /
» Marketingkommunikation - Bestandsmanagement rungsleistungen Assetallokation

+ Beitragsinkasso
* Kundenservice

Querschnitts- und Governancefunktionen

(z. B. Personalmanagement, IT, Einkauf, Rechnungswesen, Controlling, Schlusselfunktionen)

2. Geschéftsverlauf, Geschaftsergebnisse und Lage

Die Rahmenbedingungen fir unsere Geschéaftstatigkeit, die Geschéaftsentwicklung und die Geschéafts-
ergebnisse der Versicherungsunternehmen bzw. Konzerne werden in den jeweiligen Geschéftsberich-
ten beschrieben. Die Informationen finden Sie insbesondere in den mit ,Lagebericht“ bzw. ,Konzernla-
gebericht® Uberschriebenen Seiten. Die Geschaftsberichte fir unsere beiden Konzerne werden ublicher-
weise im Dezember des Folgejahres veroffentlicht.

3. Themenfelder dieser nichtfinanziellen Erklarung

Der Sitz und das Geschéftsgebiet unserer Versicherungsunternehmen liegen in einem hochentwickel-
ten Industrieland mit einer umfassenden Infrastruktur und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, die
von uns nicht oder nur sehr begrenzt beeinflusst werden kénnen, aber fur ein geordnetes Zusammen-
leben unverzichtbar sind und den erreichten Lebensstandard Generationen tbergreifend sichern. Be-
reits zur Befriedigung von Grundbedurfnissen und bei der Erledigung alltaglichster Vorgénge wird ein
Mindestmald an Ressourcen verbraucht. Die nachfolgend beschriebenen Sachverhalte beziehen sich
daher ausschlief3lich auf hieriber hinausgehende Effekte.

Wir stellen dabei die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozial-
belange, die Achtung der Menschenrechte sowie die Bekampfung von Korruption und Bestechung dar.
Im Anschluss werden die in den jeweiligen Feldern auftretenden Risiken analysiert, um eine sachge-
rechte Risikoeinschatzung vornehmen zu kénnen. Uber diese fiinf Themenfelder hinaus gibt es keine
weiteren wesentlichen nichtfinanziellen Aspekte, tber die in diesem Bericht zur gesellschaftlichen Un-
ternehmensverantwortung und Nachhaltigkeit zu berichten wéare. Aus bestehenden Geschéftsbeziehun-
gen, Produkten und Dienstleistungen haben wir bei diesen funf Themenfeldern keine wesentlichen Ri-
siken mit schwerwiegenden negativen Folgen identifiziert.

3.1 Nichtfinanzielle Erklarung in Bezug auf Umweltbelange
3.1.1 Auswirkungen der Geschaftstatigkeit

Die angebotenen Produkte bieten unseren Kunden Versicherungsschutz fiir die von ihnen gewahlten
Risiken. Sie sind als Dienstleistung besonders 6kologisch, da sie keine umweltrelevanten Ressourcen
verbrauchen.
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Allerdings ist die Bereitstellung von Versicherungsschutz, einschlie3lich der Auszahlung von Versiche-
rungsleistungen, in den Stufen der Wertschdpfungskette mit vielen Arbeitsschritten verbunden und da-
mit im gewissen MalRe Umwelt beeinflussend. Wir achten bei der Einrichtung der bendtigten Infrastruk-
tur an unseren Betriebsstatten auf den Einsatz umweltfreundlicher Technologien und férdern das Ver-
antwortungsbewusstsein fiir die Umwelt bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dort, wo es sinn-
voll ist, werden vorbeugende Ansétze flir Umweltaspekte betrieben, sei es beim Einsatz wasser- und
stromsparender Geréate oder bei der Verringerung des Individualverkehrs auf dem Weg unserer Be-
schaftigten zur Arbeit mit JobTickets des 6ffentlichen Nahverkehrs (Firmenabo). Dariiber hinaus ist ein
umfassendes Fahrrad-Leasing Angebot fiir alle Mitarbeiter geplant. Bei den wenigen Firmenwagen
zeichnet sich auch ein deutlicher Trend zu Hybrid-Fahrzeugen bzw. zur E-Mobilitat ab.

Eine Reduzierung des Individualverkehrs wird durch das, bereits vor der Corona-Pandemie umfassend
genutzte, Home-Office Angebot geleistet. Gleichzeitig wird das Angebot von Webinaren statt Prasenz-
veranstaltungen seit Jahren kontinuierlich ausgebaut und die Zahl der erforderlichen Dienstreisen stark
reduziert. Im Schulungs- und Weiterbildungsbereich haben wir im letzten Jahr weit mehr als eine funf-
stellige Anzahl von Teilnehmern bei Webinaren erreicht. Durch die genannten Malinahmen und Ange-
bote kann der CO2-Ausstol3 weiter reduziert werden. Soweit Dienstreisen noch erforderlich sind, werden
diese nahezu vollstandig mit der Bahn als Hauptverkehrsmittel durchgefihrt.

Mit der zunehmenden Digitalisierung unserer Geschéaftsprozesse schreitet auch die Entwicklung hin
zum papierlosen Biro voran. In immer mehr Unternehmensbereiche und Abteilungen werden die elekt-
ronische Versicherungsakte und ein elektronisches Ablagesystem installiert. Die elektronische Versi-
cherungsakte reduziert das Papieraufkommen aller betroffenen Fachabteilungen sehr deutlich. In den
Fachabteilungen der jeweiligen Versicherungssparten werden die vormals in Papierform bearbeiteten
Geschéftsvorfalle in einem elektronischen Datenformat durchgefiihrt und abgewickelt. Durch das elekt-
ronische Ablagesystem werden zudem papiergebundene und -gestitzte Tatigkeiten durch eine Soft-
ware und den korrespondierenden Datenaustausch abgeldst. Unternehmensintern flihrte diese Entwick-
lung auch zu einem deutlichen Riickgang der ausgedruckten Arbeitsunterlagen, so dass die Anzahl der
Drucker und das Druckaufkommen signifikant reduziert werden konnten. Bei einer Vielzahl unserer Dru-
cker und Kopierer handelt es sich um besonders umweltschonende Gerate. Zudem sind viele Blroge-
rate mit einem EU-weit anerkannten Gutesiegel flr Energieeffizienz ausgezeichnet.

Digitale Kundenberatung ermdglicht den Online-Vertragsabschluss, welcher ohne das aus vergangenen
Tagen bekannte und umfangreiche Formularwesen auskommt. Uber die Online-Schadenmeldung und
-bearbeitung sowie durch die elektronische Abwicklung und den Kundenkontakt via Emailaustausch
werden viele Kernprozesse unseres Versicherungsgeschafts zunehmend digital und papierlos durch-
gefihrt.

Bei der IT-Hardware und Geratebeschaffung ist die Recycling-Fahigkeit der Produkte fir uns mal3geb-
lich. Soweit eine Entsorgung nicht Uber den Sekundarmarkt erfolgen kann, gehen die Geréate direkt an
einen Elektroschrott Recycler. Die Recyclingféahigkeit von Verbrauchsgutern, z. B. Toner-Boxen fir die
IT oder den Versicherungsbetrieb, ist fir uns ein wichtiges Beschaffungskriterium.

Die Versicherungsunternehmen sind offizielle Kunden des klimaneutralen GOGREEN Services der
Deutsche Post DHL Group und tragen damit zum Klimaschutz bei. Mit dem Carbon Management von
Deutsche Post DHL Group werden die durch Transport und Logistik entstehenden Treibhausgasemis-
sionen durch Klimaschutzprojekte ausgeglichen.

Nachhaltigkeit bedeutet fir uns, im Interesse kinftiger Generationen verantwortungsvoll zu handein.
Wir verfolgen hierzu bereits heute viele Ansétze in unseren Unternehmen — auch und ganz besonders
in der Kapitalanlage. Dabei hat das Thema ESG (Environment, Social, Governance) in den vergange-
nen Jahren im Bereich des Vermégensmanagements der uniVersa, messbar am Anteil der Kapitalan-
lagen, deutlich an Bedeutung gewonnen. Wir legen die Vermogenswerte im bestmoglichen Sinne un-
serer Kundinnen und Kunden an. Gleichzeitig leisten wir in Bezug auf das Thema ,Corporate Social
Responsibility” iber unsere Investments einen wichtigen Beitrag zur erfolgreichen Umsetzung der Ener-
giewende in Deutschland und tragen damit zur Reduzierung der CO2 -Emissionen bei. So wurden bis
Ende 2020 uniVersa-weit Investitionen i. H. v. 227 Mio. EUR in Infrastruktur-Beteiligungen investiert,
wovon bspw. ca. 10 Prozent auf das Segment Erneuerbare Energien fallen. Auch im direkten Immobi-
lienbestand fordern wir unter anderem Uber energetische Sanierungen das gesellschaftliche Ziel zur
Reduzierung von Treibhausgasen und mit der Vergabe von Darlehen an Wohnungsbau-
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genossenschaften das Ziel zur Schaffung bezahlbaren Wohnraums in Deutschland. Als weiteres Ele-
ment im Sinne von ESG verzichten wir bei der Direktanlage auf den Handel mit Agrarprodukten und -
derivaten. Im Zuge der Auswahl von Asset Managern fir Beteiligungsinvestments und Spezialfonds
kommt dem Thema nachhaltiges Investieren und der Anwendung der von den Vereinten Nationen ge-
forderten ,Prinzipien fur verantwortliches Investieren (UN PRI) zudem eine gesonderte Bedeutung zu,
da auch wir der Uberzeugung sind, dass diese fiir den langfristigen Erfolg unserer Investitionen relevant
sind.

Die Vermodgensgegenstande, die wir im Rahmen der Kapitalanlage fir unsere Mitglieder und Versiche-
rungsnehmer verwalten, unterliegen dabei besonderen gesetzlichen und internen Anforderungen zur
Sicherstellung héchstméglicher Sicherheit, Liquiditat, Rentabilitat und Qualitat. In diesem Zusammen-
hang erfahren Nachhaltigkeitsrisiken innerhalb des Risikomanagements in den letzten Jahren zuneh-
mende Relevanz. Als Nachhaltigkeitsrisiko wird gemar Art. 2 Nr. 22 Transparenz-VO ein Ereignis oder
eine Bedingung in den Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiihrung verstanden, dessen
beziehungsweise deren Eintreten tatsachlich oder potenziell wesentliche negative Auswirkungen auf
den Wert einer Investition haben kdnnte. Vor diesem Hintergrund wird versucht, Nachhaltigkeitsrisiken
durch entsprechende Vorkehrungen auf ein Minimum zu reduzieren. Nachhaltigkeitsrisiken bilden hier-
bei keine eigene Risikokategorie, sondern sind in den von uns ohnehin zu quantifizierenden Marktrisiken
(z.B. Aktien- oder Zinsrisiko) enthalten. Sie werden daher bereits in unseren schon vorhandenen Risi-
kostrategien bertcksichtigt. Darlber hinaus haben wir uns in unserer Anlagestrategie — zunachst fur die
uniVersa Lebensversicherung a. G. — verschiedene Kriterien gesetzt, um 6kologische und / oder soziale
Merkmale zu beachten. Insbesondere mit Blick auf unseren Rentendirektbestand bedeutet dies:

¢ Verantwortungsbewusste Investitionen in nachhaltige Anlagen gemaf3 Global Compact der Ver-
einten Nationen, der weltweit grof3ten und wichtigsten Initiative flr verantwortungsvolle Unter-
nehmensfiihrung, anhand der unter anderem auf Basis der bekannten Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) 6kologische und soziale Ziele geférdert werden.

e Ausschluss von Kapitalanlagen, die schwerwiegende Versto3e im Bereich Umweltschutz oder
Kinder- und Zwangsarbeit (gemaf ILO-Kernarbeitsnormen) aufweisen.

e Eindeutige Ausschlusskriterien fur Investments aus den Bereichen Kohleférderung (Umsatz >
30% aus Kohle), Tabakproduktion (Anteil Tabakproduktion / Umsatz > 5%), Ristungsgiter (An-
teil Ristungsguter / Umsatz > 10%) und kontroverse Waffen (ABC-Waffen, Landminen und
Streubomben / Keine Toleranz).

e Ausschluss von Staaten, in denen eine eingeschrankte Religions- und Pressefreiheit herrscht.
Unfreie Staaten (u.a. eingeschrankte Religions- und Pressefreiheit) werden hierbei auf Basis
des Freedom House Index gemessen (Ausschluss bei Einstufung ,,0“ fur ,not free®).

Neben einer Ausweitung der oben beschriebenen Beschrankungen auf die uniVersa Krankenversiche-
rung a. G. und die uniVersa Allgemeine Versicherung AG sind fur die kommenden Monate weitere Mal3-
nahmen im Bereich ESG geplant. Hierzu zahlen:

Schrittweise Erhéhung des Green-Bond-Anteils in den Portfolien (Impact Investing),
Schrittweise Erh6hung des Engagements in Infrastruktur-Beteiligungen,

Erweiterung der Fondspalette um nachhaltige Fonds (Fondsrente),

Bekenntnis zu etablierten Nachhaltigkeitssiegel(n), wie bspw. dem DNK oder den UN PRI.

Aufgrund der beschriebenen Auswirkungen unserer Tatigkeit auf Umweltbelange ist hierfur die Einrich-
tung spezieller Konzepte nicht erforderlich.

3.1.2 Risikobericht

Durch die Geschéftstatigkeit bestehen Risiken in Bezug auf Umweltbelange, z. B. durch Reisetétigkei-
ten unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und unseren Ressourcenverbrauch, aber auch infolge der
Investitionstéatigkeiten der Versicherungsunternehmen. Pandemie-bedingt fanden in der Berichtsperi-
ode nahezu keine Dienstreisen statt. Aufgrund der Unternehmensgréf3e und risikobegrenzenden Mal3-
nahmen fithren die vorgenannten Risiken jedoch nicht zu schwerwiegenden negativen Auswirkungen
auf Umweltbelange und sind daher als nicht signifikant einzustufen.
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3.2 Nichtfinanzielle Erklarung in Bezug auf Arbeitnehmerbelange
3.2.1 Auswirkungen der Geschéftstatigkeit

Wir sind ausschlieBlich in Deutschland tatig und schliel3en alle Dienstvertrdge mit unseren Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern nach deutschem Recht ab. Damit ist das hohe Niveau der Arbeitnehmer-
rechte sowie des Arbeits- und Gesundheitsschutzes fir alle unsere Beschaftigten gewahrleistet.

Die Bundesrepublik Deutschland hat die acht Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion (ILO) ratifiziert und die Grundséatze im Arbeits- und Sozialrecht wirksam verankert. Sie schiitzen
also auch die Beschéftigten der uniVersa.

Die uniVersa Krankenversicherung a. G., die uniVersa Lebensversicherung a. G. und die uniVersa All-
gemeine Versicherung AG sind Mitglied im Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in
Deutschland e. V. und haben sich an die Flachentarifvertrage fiir das private Versicherungsgewerbe
gebunden. Auf diese Weise werden die Arbeitsverhéltnisse von Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmern
einschlieRlich der Auszubildenden geregelt und die Rechte von Gewerkschaften gewahrt.

Wir verfiigen tber schriftlich dokumentierte Grundsatze fur die Vergutungspolitik der Beschéftigten. Sie
setzen betriebliche Standards, sorgen fir Gleichbehandlung und werden jedem Mitarbeiter und jeder
Mitarbeiterin bekannt gegeben. Zur Uberwachung der Einhaltung dieser Grundséatze erstellen wir jahr-
liche interne Vergutungsberichte, Uber deren wesentliche Inhalte der Vorstand den Aufsichtsrat infor-
miert. Uber die tarifliche geregelten Vergiitungsbestandteile hinaus, bieten wir unseren Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmern zahlreiche freiwillige Vergutungsbestandteile wie freie Tage zu besonderen An-
lassen oder Dienstjubilaumspramien.

Die Beschaftigten der uniVersa Krankenversicherung a. G., der uniVersa Lebensversicherung a. G. mit
ihrem Tochterunternehmen Askont Assekuranzvermittiung GmbH und der uniVersa Allgemeine Versi-
cherung AG, die ihren Dienstsitz in der uniVersa-Hauptverwaltung in Nurnberg haben, wahlen seit vielen
Jahren einen Betriebsrat. Auf der Ebene der Geschéftsstellen ist bei der uniVersa Lebensversicherung
a. G. ein Gesamtbetriebsrat aktiv.

Der Bereich Grundsatzfragen innerhalb der Personalabteilung gewahrleistet die Beachtung aller arbeits-
rechtlichen, sozialversicherungsrechtlichen, steuerlichen und tarifvertraglichen Regelungen im Sinne
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und der Versicherungsunternehmen sowie die Bertcksichti-
gung der Regelungen und Spielrdume des Betriebsverfassungsgesetzes. Bei allen Mitbestimmungsfra-
gen wird mit den Arbeitnehmervertretungen konstruktiv zusammengearbeitet und auf einen fairen, res-
pektvollen Umgang geachtet. Aufgrund der langjéhrig guten Kooperation mit dem Gesamtbetriebsrat
und dem Betriebsrat der Hauptverwaltung gelingt es, die Schnittmenge aus Mitarbeiter- und Unterneh-
mensinteressen moglichst grof3 zu gestalten und stets gute Lésungen fiir alle Beteiligten zu finden. Dazu
gehdrt auch ein fairer, offener Umgang mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Die Interessen der Beschaftigten werden darlber hinaus durch die Arbeithehmervertreterinnen
und -vertreter in den Aufsichtsraten der Versicherungsunternehmen gewahrt.

Die Qualifikation unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat fir die Erreichung unserer Qualitats- und
Serviceziele sowie fur die Erledigung unserer herausfordernden Fach- und Projektaufgaben eine grof3e
Bedeutung. Deshalb stehen den Beschéftigten vielfaltige WeiterbildungsmaZnahmen mit finanzieller
und zeitlicher Unterstiitzung zur Verfligung.

Wir achten bei Fuhrungsaufgaben und Personen, die auf eine Fihrungsfunktion vorbereitet werden,
neben der fachlichen Eignung auf notwendige soziale Kompetenzen. Um eine Mitarbeiterfihrung ge-
manR der Unternehmensziele und -leitlinien sowie unserem Verstandnis von Fiuhrung und Zusammen-
arbeit ,Das sind WIR" sicherzustellen, legen wir gro3en Wert auf die Fihrungskrafteauswahl und -ent-
wicklung. Neben einem strukturierten Entwicklungsprogramm mit fachlichen und sozialen Bausteinen
fur unsere Nachwuchsfiihrungskrafte gibt es weitere Angebote fir langjédhrige Filhrungskrafte zur Auf-
frischung oder Weiterentwicklung der Filhrungskompetenzen.

Die Qualitat der Fuhrung hat einen entscheidenden Einfluss auf die Motivation unserer Beschéftigten.
Das uniVersa Mitarbeitergesprach als zentrales Fuhrungsinstrument ist deshalb klar auf unser Fih-
rungsverstandnis ausgerichtet. Es wird erganzt durch das Format der TEAM-Dialoge und durch regel-
manige Awareness-Kampagnen, Events und Vortradge im Rahmen des jeweiligen Fiihrungsjahres. Re-
gelmaRige Umfragen ermdglichen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die Rahmenbedingungen und
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die unternehmensubergreifende Zusammenarbeit anonym zu bewerten und bei Bedarf den Fokus auf
Verbesserungspotenziale zu lenken.

Bei der Gewinnung des Personalnachwuchses setzen wir nicht allein auf den regionalen Arbeitsmarkt.
Wir bilden regelmafig Kaufleute fir Versicherungen und Finanzen, Fachinformatiker/innen Anwen-
dungsentwicklung und Systemintegration, Immobilienkaufleute, Informatikkaufleute und Kaufleute fir
Birokommunikation aus. Die Ausbildungen erfolgen bedarfsgerecht, d. h. in Abstimmung mit den jewei-
ligen Fachabteilungen anhand zukinftiger Personalbedarfe. Dadurch kann zum Ende der Ausbildungen
eine hohe Ubernahmequote sichergestellt werden.

Aufgrund der grof3en Bedeutung der Aus- und Weiterbildung engagieren wir uns bei den relevanten
Bildungsanbietern der Metropolregion u. a. im Vorstand des Berufsbildungswerkes der Versicherungs-
wirtschaft (BWV) Nordbayern-Thiringen e. V. sowie mit kompetenten Referenten, als Grindungsmit-
glied im Forum V und bei der Finanzierung eines Stiftungslehrstuhles fir Versicherungs-Marketing an
der Universitat Erlangen-Nurnberg.

Freiwerdende Stellen fir Fach- und Fuhrungskréafte werden vorrangig mit internen Bewerbern besetzt.
Mit durchléassigen Abteilungsgrenzen und bedarfsgerechten Anpassungsqualifizierungen férdern wir die
unternehmensinterne Mobilitat und schaffen Flexibilitat beim Personaleinsatz. Damit kdnnen wir gleich-
zeitig die Chancen der fortschreitenden Digitalisierung bestméglich nutzen und méglicherweise auftre-
tende negative Folgen minimieren.

Neben herausfordernden Aufgaben, kompetenten Fuhrungskraften und einem guten Betriebsklima bie-
ten wir umfangreiche Sozialleistungen vom eigenbetriebenen Betriebsrestaurant bis hin zum Job-Ticket
fur den o6ffentlichen Nahverkehr und der Unterstitzung bei Mitarbeiter E-Bike-Leasing Angeboten. Auf-
grund unserer Unternehmensgré3e und der kurzen Entscheidungswege kdnnen unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter mit dem nétigen Engagement sehr viel gestalten und weiterentwickeln.

Die hohe Bereitschaft, als Arbeitgeber verantwortlich zu handeln, zeigt sich nicht nur im Menschenbild
des Leitbildes und des Fihrungsverstandnisses, sondern auch in den zahlreichen Aktivitaten und Pro-
jekten zur gesellschaftlichen Verantwortung. Wir geben unserer Belegschaft — von den Auszubildenden
bis zu den Leitenden — die Gelegenheit, sich personlich in zahlreichen sozialen Projekten zu engagieren.

Die feste Bindung aller Beschéftigten an die uniVersa, die sich in einer Dauer der Betriebszugehérigkeit
von durchschnittlich 17,6 Jahren zeigt, ist eine bedeutende Triebfeder flr Motivation und exzellente
Arbeitsergebnisse. Die Schaffung positiver Rahmenbedingungen fir ein positives Arbeitsklima ist des-
halb ein entscheidender Erfolgsfaktor.

Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatle-
ben mit flexiblen Arbeitszeiten, unterschiedlichen Teilzeitmodellen und einem umfangreichen Work-Life-
Balance-Programm. Auch die Gesundheit unserer Belegschatft ist ein entscheidender Erfolgsfaktor beim
Bemiuihen, unseren Kunden und Vertriebspartnern einen optimalen Service zu bieten. Ein vielfaltiges
Angebot im Betrieblichen Gesundheitsmanagement hilft daher, die arbeitsbedingten Belastungen zu
verringern und die personliche Gesundheit und Leistungsfahigkeit zu erhalten. Die Bereitstellung von
einer kostenlosen und frei zuganglichen Trinkwasseranlage und von Obstschalen im Betriebsrestaurant
runden dieses Angebot ab.

Die Sicherheit am Arbeitsplatz hat bei uns ebenfalls einen hohen Stellenwert, durch regelméaRige Bege-
hungen aller Abteilungen wird die Einhaltung aller notendigen Schutzvorkehrungen am Arbeitsplatz ge-
wahrleistet.

Die Gemeinsame Erklarung von ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft und dem Arbeitgeberver-
band der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. - zum Thema Demografie vom 28.11.2014
und die Gemeinsame Initiative der beiden Sozialpartner zur aktuellen Fluchtlingssituation vom
05.02.2016 richten sich im Besonderen an die Versicherungswirtschaft. Sie bieten uns geeignete Ori-
entierungsmaglichkeiten, wenn es um nachhaltige Belange von Arbeithehmeraspekten geht.

Aufgrund der sehr weit reichenden gesetzlichen Regelungen und zuséatzlichen MalRhahmen der uni-
Versa ist die Einrichtung spezieller Konzepte fiir Arbeitnehmerbelange nicht erforderlich.
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3.2.2 Risikobericht

Bei unserer Geschéftstatigkeit beachten wir die in Deutschland geltenden Gesetzesvorgaben und halten
die Regelungen zum Arbeitsschutz ein. Die Interessen der Beschaftigten werden dariiber hinaus durch
Arbeitnehmervertretungen gewahrt.

Aufgrund des in der Geschaftsstrategie festgelegten Geschéftsgebietes Deutschland gibt es keine Off-
shoring-Risiken, wie z. B. die Verlagerung von Arbeitsplatzen ins Ausland. Durch die Digitalisierung und
die damit verbundenen Veranderungen der Arbeitstatigkeit kénnen jedoch Risiken fiir Arbeitnehmerbe-
lange entstehen. Sie liegen vorrangig in einem potenziellen Ersatz von Arbeitskraften durch technologi-
sche Fortschritte wie Robotik und kinstliche Intelligenz sowie mdglicherweise in veranderten Anforde-
rungen an die Kenntnisse und Fertigkeiten der Beschéftigten.

Fur uns sind Arbeitnehmerbelange ein wichtiges Kriterium fir den Erfolg unserer Geschaftstatigkeit.
Daher versuchen wir die Auswirkungen dieser Veranderungsprozesse durch eine vorausschauende
Personalplanung und Flexibilisierung der Einsatzmdglichkeiten zu begrenzen. Wesentliche Risiken, die
zu schwerwiegenden negativen Auswirkungen auf Arbeitnehmerbelange fihren, sehen wir jedoch nicht.

3.3 Nichtfinanzielle Erklarung in Bezug auf Sozialbelange
3.3.1 Auswirkungen der Geschéaftstatigkeit

Ware Versicherungsschutz sichtbar, wirden wir ihm Uberall begegnen, an jedem Auto, an jedem Ge-
baude der Stadt und in jedem Unternehmen. Es liegt in der Natur der Menschen, schiitzen zu wollen,
was ihnen am Herzen liegt: die Familie, das Haus, das Auto oder auch die Firma. Versicherungsschutz
ist so vielfaltig wie die Risiken jedes Einzelnen. Natlrlich braucht nicht jeder jede Versicherung. Viel-
mehr mussen jede Person und jedes Unternehmen fur sich entscheiden, welche Risiken abgesichert
werden missen und welche allein getragen werden kénnen. Fir Selbststandige und Unternehmen ist
Versicherungsschutz haufig eine Voraussetzung ihrer wirtschaftlichen Aktivitat. Auch wirtschaftlicher
Fortschritt und Innovationen setzen oft Versicherungsschutz voraus, z. B. der Ausbau erneuerbarer
Energien. Gleichzeitig ist privater Versicherungsschutz ein integraler Bestandteil der finanziellen Absi-
cherung der privaten Haushalte und beim Aufbau der Altersvorsorge.

Als Sozialversicherung sind in Deutschland zwar die gesetzliche Kranken-, Pflege- und Rentenversi-
cherung Standard, oftmals auch eine gesetzliche Absicherung bei Erwerbsunfahigkeit, Arbeitslosigkeit
sowie bei Berufsunféllen und Berufskrankheiten. Das sind jedoch lediglich Grundabsicherungen. Indivi-
duelle Situationen und personliche Winsche bleiben unbertcksichtigt, selbst wenn sie zur Aufrechter-
haltung eines gewohnten Lebensstandards im Ruhestand oder bei Berufsunfahigkeit dringend geboten
sind.

Ein solides Versicherungswesen entlastet die offentlichen Gemeinschaften, indem sie die finanziellen
Folgen von Risiken des taglichen Lebens, aber auch bei selteneren oder gefahrlichen Ereignissen, be-
seitigt oder zumindest deutlich abmildert. Daran hat die uniVersa einen signifikanten Anteil.

Bei der uniVersa Krankenversicherung a. G., der altesten privaten Krankenversicherung in Deutschland,
geht der Schutz von Gemeinschaften bis auf das Jahr 1843 zurtick. Vor 177 Jahren griindete der Nirn-
berger Tabakfabrikarbeiter Georg Heine im Auftrag seiner Kollegen den ,Krankenversicherungsunter-
stutzungsverein fur Tabakfabrikarbeiter. Anlass fir die Grindung des Vereins war der durch Krankheit
verursachte Verdienstausfall, den der Einzelne nicht selbst tragen konnte, zumal die Sozialversicherung
noch nicht erfunden war. In spateren Jahren kam die Versicherung von Behandlungskosten hinzu.

Die uniVersa Lebensversicherung a. G. hat ihren Geschaftsbetrieb 1857 als ,NiUrnberger Frauenstift*
aus ahnlichen Motiven aufgenommen. Dem Verein beitreten konnten verheiratete und unverheiratete
Frauen zwischen dem 20. und 50. Lebensjahr, die in Nirnberg und der naheren Umgebung wohnten.
Der Versicherungsschutz umfasste Geldleistungen bei Krankheit und Tod.

Im Laufe der Jahre sind bei der uniVersa grof3e Versichertengemeinschaften entstanden. Am Ende des
Jahres 2020 umfassten sie bei der uniVersa Krankenversicherung a. G. 196.630 Tarifversicherte, bei
der uniVersa Lebensversicherung a. G. 166.013 Hauptversicherungen und bei der uniVersa Allgemeine
Versicherung AG 157.708 Vertrage.
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Die private Krankenversicherung in Deutschland und damit auch die uniVersa Krankenversicherung a.
G. tragen in besonderer Weise mit ihrem Geschéftsmodell zur positiven Entwicklung des Gemeinwe-
sens bei:

e Die private Krankenversicherung stabilisiert die medizinische Infrastruktur und stiitzt das gesamte
Gesundheitssystem:

Jahrlich flieRen 33 Mrd. EUR? durch Privatversicherte ins deutsche Gesundheitssystem. Waren sie
gesetzlich versichert, wiirde das System mehr als 12 Mrd. EUR? verlieren, Praxen miissten schlie-
Ben, Jobs gingen verloren. Dank der Einnahmen aus der privaten Krankenversicherung kdénnen
Arzte und Krankenhauser investieren und so den hohen medizinischen Standard sichern, von dem
wir alle profitieren.

e Die private Krankenversicherung garantiert einen schnellen Zugang zu Innovationen:

Sie ist Turéffner fir den medizinischen Fortschritt. Denn hier gibt es keine Genehmigungsvorbehalte
bei Innovationen und keine Budgetgrenzen fiir die Arzte. Das erleichtert die Einfiihrung neuer Me-
thoden, die letztlich allen Patienten zugutekommen. Zusétzlich konnen die Arzte die Mehreinnahmen
durch Privatpatienten nutzen, um in medizinische Innovationen zu investieren.

o Die Zufriedenheit der Birger mit ihrer medizinischen Versorgung liegt heute bei historischen Spit-
zenwerten von knapp 80 %?2. Das verwundert nicht, da das deutsche Gesundheitswesen zu den
besten der Welt gehort. Diese Spitzenposition verdanken wir haupturséchlich dem dualen System
aus gesetzlicher und privater Krankenversicherung. Sie tragen ein gemeinsames Versorgungssys-
tem. In Deutschland sind Leistungskirzungen der gesetzlichen Krankenversicherung schwer, weil
es die private Krankenversicherung mit ihren garantiert nicht kiirzbaren Leistungen gibt. Das duale
System fordert den medizinischen Fortschritt und den Wettbewerb, die fir das deutsche Gesund-
heitssystem wichtig sind.

¢ Die private Krankenversicherung tbernimmt gesellschaftliche Verantwortung:

Primére Aufgabe der privaten Krankenversicherung ist die Sicherstellung einer hochwertigen medi-
zinischen Versorgung ihrer Versicherten. Mit der Finanzierung verschiedener Praventionsprojekte
Ubernimmt sie auch gesamtgesellschaftliche Verantwortung. Hinzu kommt, dass Privatversicherte
und die Unternehmen der privaten Krankenversicherung mit ihren Steuern solidarisch zur Finanzie-
rung der gesetzlichen Krankenversicherung beitragen.

e Die private Krankenversicherung entlastet nachfolgende Generationen:

Die junge Generation muss in der gesetzlichen Krankenversicherung immer mehr Geld fir den wach-
senden Anteil der Alteren aufbringen, da die Lebenserwartung steigt, die Zahl der Beitragszahler
jedoch abnimmt. Da ware es problematisch, nur auf die Demografie anféallige Umlagefinanzierung
Zu setzen. Auch in Zeiten niedriger Zinsen bildet die private Krankenversicherung so viele Rickstel-
lungen, dass sie gut auf den demografischen Wandel vorbereitet ist und nachfolgende Generationen
nicht belastet werden. Schon heute haben Privatversicherte mehr als 272 Mrd. EUR in der Kranken-
und Pflegeversicherung aufgebaut. So sorgen sie fur ihre im Alter steigenden Gesundheitsausgaben
vor und sind nicht auf die Beitrage der jiingeren Generation angewiesen. Das entlastet das Gesamt-
system.

o Die private Krankenversicherung tragt indirekt zur Minderung von Personalzusatzkosten im 6ffentli-
chen Dienst bei:

Die Kombination der Beihilfe im 6ffentlichen Dienst fir Beamte und deren Familienangehérige mit
einer privaten Restkostenversicherung ist insgesamt betrachtet fur alle Steuerzahler giinstiger als
eine gesetzliche Krankenversicherung mit Beitragszuschuss des Dienstherrn. Auch daraus ergibt
sich ein bedeutender Beitrag der privaten Krankenversicherung fur die Nachhaltigkeit der Sozialsys-
teme.

Gesellschaftlich engagierte Unternehmen leisten einen besonderen Beitrag zur Starkung der Gesell-
schaft eines Landes. Sie bringen in die Forderung des burgerschaftlichen Engagements Kompetenzen
und Ressourcen ein sowie engagierte Menschen und innovative Zugange zu gesellschaftlichen Aufga-
ben. Die uniVersa hat in den letzten Jahren ihre Aktivitaten in diesem Bereich kontinuierlich erweitert.
2019 fand ein weiteres Mal der jahrliche uniVersa-Freiwilligentag statt. Hier unterstiitzen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter die Tatigkeiten in verschiedenen sozialen und karitativen Einrichtungen und helfen

1 Quelle: Verband der Privaten Krankenversicherung e. V.
2 Quelle: eigene Internetrecherche
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Menschen, die sozial schwécher gestellt, alt und krank sind oder mit Behinderungen oder anderen
Schwierigkeiten zu kdmpfen haben. Leider musste wegen der Corona-Pandemie der Freiwilligentag in
2020 entfallen. Wir férdern das soziale Engagement unserer Auszubildenden durch Projekte der Juni-
orfirma ,young & active* und wurdigen jeden Monat gemeinsam mit den Nurnberger Nachrichten und
der Stadt Nurnberg besonderes buirgerschaftliches Engagement mit dem Preis der ,Aktion EhrenWert“.
Durch Kooperationen mit Sozialeinrichtungen wie der Caritas StraRenambulanz oder dem Senioren-
netzwerk Nordstadt soll die Gesellschaftsverantwortung der Unternehmen auch kinftig ihren hohen
Stellenwert behalten.

Zur Foérderung und Unterstiitzung der Europaischen Metropolregion Niirnberg durch die regionale Wirt-
schaft, insbesondere durch Unternehmen, Kammern und Verbénde sowie Hochschulen und For-
schungseinrichtungen, wurde der Verein ,Wirtschaft flr die Europaische Metropolregion Nirnberg e. V.*
gegriindet. Als uniVersa Krankenversicherung a. G. unterstitzen wir durch unsere Mitgliedschaft das
breite Spektrum der Vereinsaktivititen und damit die nachhaltige Entwicklung in der Region unseres
Sitzes Nurnberg.

Aufgrund des Uber den Kerngeschaftszweck der Unternehmen abgebildeten Schutzes von Gemein-
schaften und des dariiberhinausgehenden Engagements fiir Sozialbelange ist die Einrichtung von zu-
satzlichen Konzepten nicht erforderlich.

3.3.2 Risikobericht

Das Geschéaftsmodell von Versicherungsgesellschaften ist in besonderem Maf3e dazu geeignet, den
Schutz und die Entwicklung von Gemeinschaften sicherzustellen und wirkt damit auf Sozialbelange ri-
sikoentlastend. Die uniVersa engagiert sich dartiber hinaus in zahlreichen sozialen Projekten, vornehm-
lich im regionalen Bereich. Die Unterstutzung fur Vereine, die ehrenamtlichen Tatigkeiten und anderen
sozialen Engagements sind breit gestreut und begriinden keine Abhangigkeiten. Moglichkeiten zur Ein-
flussnahme auf politische Entwicklungen mit negativen Folgen bestehen aufgrund der Unternehmens-
grol3e nicht. Es liegen somit keine wesentlichen Risiken mit Bezug auf Sozialbelange vor, die sich aus
der eigenen Geschaftstatigkeit ergeben.

3.4 Nichtfinanzielle Erklarung in Bezug auf Achtung der Menschenrechte
3.4.1 Auswirkungen der Geschéftstatigkeit

Am 21.12.2016 hat die deutsche Bundesregierung den Nationalen Aktionsplan zur Umsetzung der UN-
Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte verabschiedet. Damit hat sie die Empfehlung der EU-
Kommission und des Europarates an die Mitgliedsstaaten umgesetzt, nationale Aktionspléne zu entwi-
ckeln. Die politischen Ziele sind sehr ambitioniert: Bis zum Jahr 2020 sollen mindestens 50 % aller
deutschen Unternehmen mit mehr als 500 Beschéftigten einen Prozess menschenrechtlicher Sorgfalt
aufgesetzt haben.

Die Leitprinzipien der Vereinten Nationen machen deutlich, dass Unternehmen eine gesellschaftliche
Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte zukommen. lhr Handeln kann sowohl positive als auch
negative Auswirkungen auf die Menschenrechte haben, wobei das Risiko negativer Auswirkungen be-
sonders grof3 ist, wenn Staaten vor Ort ihrer Schutzpflicht nicht nachkommen.

Die Rechtsordnung der Bundesrepublik Deutschland enthélt eine Vielzahl von Normen, deren zentraler
Inhalt der Schutz der Menschenrechte ist. Von nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen Be-
troffene haben in Deutschland Zugang zu staatlichen Beschwerdemechanismen, insbesondere den Ge-
richten, und kénnen Wiedergutmachung erlangen. Dartber hinaus kann eine Reihe von nichtstaatlichen
Stellen eingeschaltet werden.

Deshalb préazisiert die Bundesregierung ihre Erwartung an die Unternehmen so, dass der Prozess der
unternehmerischen Sorgfalt auf die Achtung der Menschenrechte in einer ihrer Gré3e, Branche und
Position in der Liefer- und Wertschépfungskette angemessenen Weise eingefiihrt wird. Das gilt insbe-
sondere dann, wenn sie in Landern tétig sind, in denen rechtsstaatliche Grundsatze nicht oder nur un-
zureichend durchgesetzt werden. Sofern auf staatlicher und/oder nichtstaatlicher Seite Defizite beste-
hen, sollen die Unternehmen selbst aktiv werden und nicht auf Lésungen Dritter setzen.
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Nachdem unsere Versicherungsunternehmen ihren Sitz in Deutschland haben und in unserem Tatig-
keitsbereich keinerlei Unzulanglichkeiten bei der Achtung von Menschenrechten erkennbar sind, sind
unternehmensspezifische Prozesse zur Achtung der Menschenrechte entbehrlich.

3.4.2 Risikobericht

Mit dem Fokus der Geschaftstatigkeit auf Deutschland sind die Menschenrechte und deren Einhaltung
fur uns eine Selbstverstandlichkeit. Die Investitionstatigkeiten erfolgen allerdings global. Daraus kénn-
ten sich Risiken fuir die Menschenrechte in den Landern ergeben, deren Rechtssystem dies zulésst. Der
Anteil der nicht in der EU investierten Kapitalanlagen ist allerdings im Vergleich zum Gesamtbestand
sehr gering. Unsere jahrliche Investitionssumme ist im Verhaltnis zur gesamten Investitionssumme der
Versicherungswirtschaft in Deutschland unwesentlich. Dadurch ist die Wahrscheinlichkeit, dass aus In-
vestitionsentscheidungen unserer Versicherungsunternehmen schwerwiegende negative Auswirkun-
gen auf die Achtung der Menschenrechte entstehen, gering.

35 Nichtfinanzielle Erklarung in Bezug auf Bekampfung von Korruption und Bestechung
3.5.1 Auswirkungen der Geschéaftstatigkeit

Nach den gesetzlichen Vorgaben fir Versicherungsgesellschaften in Europa ist von allen Versiche-
rungsunternehmen eine Compliancefunktion als Teil des unternehmensinternen Kontrollsystems zu in-
stallieren. Die Einrichtung der Compliancefunktion als eine von vier Governancefunktionen wird durch
die Aufsichtsbehérden tberwacht. In Deutschland ist das die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) mit Sitz in Bonn.

Zu den Aufgaben einer Compliancefunktion gehort unter anderem die Uberwachung der Einhaltung
interner und externer Vorgaben. Compliance erzielt die Sicherstellung der Regelkonformitéat innerhalb
des Unternehmens durch seine organisatorische Verankerung und dessen stetige Weiterentwicklung.
Die Einhaltung der Regelkonformitat wird dartber hinaus durch ein umfassendes internes Kontrollsys-
tem (IKS) unterstitzt, das zusatzliche fachspezifische Kontroll- und Sicherungsmechanismen bereithalt.

Bei der uniVersa ist die Compliancefunktion bereits seit mehreren Jahren eingerichtet und dezentral
sowie bereichstbergreifend ausgestaltet. Die fir jeden Bereich benannten Compliance-Beauftragten
haben die Einhaltung der Vorgaben in inrem Zustandigkeitsgebiet sicherzustellen und zu Gberwachen.
Fur Unternehmensbereiche, in welchen das Risiko fir Compliance-Verstdl3e, unter anderem fir Kor-
ruption und Bestechung, héher eingeschatzt wird, bestehen gesonderte Regelwerke, um das Risiko von
Regelverstdf3en zusatzlich zu reduzieren.

Das von Compliance eingerichtete interne Hinweisgebersystem erméglicht allen Beschaftigten eine ver-
trauliche Meldung potentieller oder tatsachlicher Verstof3e an die Compliancefunktion. Dartiber hinaus
kann auch die Hinweisgeberstelle der Aufsichtsbehorde fiir anonyme Hinweise Uber tatsachliche oder
mogliche Verstdlie gegen aufsichtsrechtliche Vorschriften genutzt werden (,Whistleblowing®).

Die Versicherungsunternehmen stellen in ihren jahrlichen Berichten tGber die Solvabilitdt und Finanzlage
(SFCR) unter anderem dar, wie die Compliancefunktion umgesetzt wird. Die Berichte sind fir jeden
Interessierten Uber die Internetseite 6ffentlich zugénglich und sorgen fur Transparenz im Umgang mit
Compliancefragen. Der Aufsichtsbehdrde werden zusétzliche Informationen im Rahmen der aufsichts-
rechtlichen Berichterstattung zur Verfiigung gestellt.

Die Vorstande der drei Versicherungsunternehmen haben bereits vor einigen Jahren festgelegt, dass
politische Parteien keine Spenden erhalten durfen. Dartber hinaus spenden wir auch nicht an politische
Mandatstrager. Wir wollen damit als uniVersa ein klares Zeichen setzen und die weltweiten Bemuhun-
gen gegen Bestechlichkeit und Bestechung von Mandatstragern unterstiitzen.

Uber die bei der uniVersa eingerichtete Compliancefunktion und die beschriebenen weiteren MaRnah-
men hinaus sind fur die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung keine Konzepte erforderlich.

3.5.2 Risikobericht

Die gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen aus dem Versicherungsaufsichtsgesetz und
den Mindestanforderungen an die Geschéaftsorganisation von Versicherungsunternehmen sehen die
Implementierung einer wirksamen Compliance-Organisation vor. Diese ist eingerichtet und durch die
Ernennung dezentraler Compliance-Verantwortlicher unternehmensibergreifend ausgerollt. Es ist
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damit sichergestellt, dass keine wesentlichen Risiken mit schwerwiegenden negativen Auswirkungen
auf die Férderung von Korruption und Bestechung durch die Geschéftstatigkeit bestehen.

4. Kennzahlen - nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

4.1 Zu Arbeitnehmer- und Sozialbelangen

4.1.1 Beschaftigte (einschl. Auszubildende) im Jahresdurchschnitt 2020 nach Unternehmen

und Beschaftigungsart

Beschaftigte (einschl. Auszubildende) im Jahresdurchschnitt 2020 nach Unternehmen, Geschlecht, Beschéfti-
gungsart

Konzern
uniVersa Kranken-

uniVersa Allge-

uniVersa Kranken- uniVersa Lebens- meine Versiche-

versicherung a. G.  versicherung a. G.* rung AG versicherung a. G.
Frauen 405 349 270 422
Darunter Innendienst 393 331 268 408
AuRendienst 0 08 0 0
Auszubildende 12 10 2 14
Manner 298 298 234 315
Darunter Innendienst 280 244 232 295
AuRendienst 0 44 0 0
Auszubildende 18 10 2 20
Insgesamt 703 647 504 738
Darunter Innendienst 673 575 500 704
AuRendienst 0 52 0 0
Auszubildende 73 20 4 34

* Im Konzern gelten die gleichen Zahlen.

Voll- und Teilzeitbeschéftigte (einschl. Auszubildende) im Jahresdurchschnitt 2020 nach Unternehmen und Geschlecht

Konzern
uniVersa Kranken-

uniVersa Allge-

uniVersa Kranken- uniVersa Lebens- meine Versicherung

versicherung a. G. versicherung a. G.* AG versicherung a. G.
Vollzeitbeschaftigte 118 120 26 177
Darunter Frauen 59 47 11 84
Méanner 59 53 15 93
Teilzeitbeschaftigte 555 507 474 561
Darunter Frauen 334 292 257 338
Manner 221 215 217 223

* Im Konzern gelten die gleichen Zahlen.

41.2

Frauenanteil an Fihrungspositionen

Frauen in Fihrung zum Berichtsstichtag

uniVersa Kranken-
versicherung a. G.

uniVersa Lebens-

versicherung a. G.

uniVersa Allge-
meine Versicherung

AG
Aufsichtsrat 33% 50 % 50 %
1. Fuhrungskréfteebene Innendienst 21% 23% 23 %
2. Fuhrungskrafteebene Innendienst 21 % 18 % 21%
1. Fihrungskrafteebene AuRendienst -* 14 % -*
2. Fuhrungskréafteebene AuRendienst -* 18 % -*
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4.1.3 Weitere Kennzahlen und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Aufgrund der fur einen Teil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestehenden Teilzeitarbeitsverhéltnisse
mit zwei oder drei der Versicherungsunternehmen und des Uibergreifenden Personalmanagements der
uniVersa differenzieren wir die folgenden Informationen nicht nach Versicherungsunternehmen bzw.
Konzern.

Kennzahlen aus dem Personalmanagement der uniVersa

2020 2019 2019

uniVersa uniVersa Branche
Durchschnittsalter der Beschaftigten 44,5 Jahre 44,3 Jahre 45,2 Jahre
Anteil der Beschéftigten nach Betriebszu-
gehdrigkeit
— Bis 5 Jahre 19,2 % 17,6 % 19,9 %
— Von 5 bis 15 Jahre 25,0 % 25,1 % 22,6 %
— Von 15 bis 25 Jahre 26,1 % 29,6 % 27,0 %
— Uber 25 Jahre 29,6 % 27,7 % 30,5 %
Durchschq!ttl_lche Betriebszugehdrigkeit 17,6 Jahre 17,6 Jahre 17,8 Jahre
der Beschaftigten
Krankheitsausfallquote der Beschaftigten
(Kranktage je Beschéftigten in Prozent 4,6 % 53 % 6,2 %
bei 220 Sollarbeitstagen)
Schwerbehindertenquote 4,5% 5,0 % 55 %
Fluktuationsquote des Innendienstes
(einschl. natirlicher Fluktuation wie 5,6 % 4,8% 5,6 %
Ruhestand und passive Altersteilzeit)
Anzahl der Beschaftigten mit Elternzeit 42 44
Darunter Frauen 30 34 n.v.

Manner 12 10

* Branche gemaf Mitgliedsunternehmen im Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V.

4.2 Zu den unter 3.1 (Umwelt-), 3.4 (Achtung der Menschenrechte) und 3.5 (Bekampfung von
Korruption und Bestechung) dargestellten Belangen

Aufgrund der dargestellten guinstigen Risikosituation ist es nicht erforderlich, die Auswirkungen unserer
Tatigkeiten auf Umweltbelange in den Versicherungsunternehmen bzw. Konzernen mit Kennzahlen o-
der anderen nichtfinanziellen Leistungsindikatoren zu steuern.

In Bezug auf die Achtung der Menschenrechte sowie die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung
wurden von der Compliancefunktion wahrend des Berichtsjahres keine wesentlichen Verstéf3e gegen
interne und externe Vorgaben festgestellt. Folglich ist auch bei diesen Belangen keine Steuerung tber
Kennzahlen oder andere nichtfinanzielle Leistungsindikatoren erforderlich.
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